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Mensaje del Candidato.

En el Municipio San Cristébal estamos haciendo importantes esfuerzos por lograr
un proceso de transformaciéon, que logre transcender en forma positiva y
favorable para el beneficio y desarrollo de una ciudad sustentable, fortalecida por
nuevas bases que permitan un novedoso impulso hacia la consolidacién de la
ciudad que queremos.

Es por ello que estamos convencidos que somos parte de una nueva etapa
de la historia, que nos obliga a todos: ciudadanos, empresarios universidades y
comunidades a trabajar unidos y poder responder con hechos y resultados frente
al reto de iniciar la construccion de una ciudad que permita: el Progreso del
Individuo, del colectivo, el crecimiento del patrimonio comun, en donde exista
equidad para todos, y posibilidades de promover las capacidades individuales,
con libertad y oportunidad para que los ciudadanos y ciudadanas puedan
desarrollarse.

El principal lineamiento del presente programa es lograr la conformacién
como equipo de trabajo de los diferentes sectores de la ciudad: la Comunidad, las
Universidades, los Empresarios y el Gobierno Municipal. Esto representa, integrar
en una sola estrategia para el desarrollo Municipal, el conocimiento y la voluntad

de los sectores y canalizarlo para el servicio y desarrollo de la sociedad.

Este programa plantea la alianza entre hombres y mujeres que actuan en el

ambito municipal, con la firme conviccién de que el arte de gobernar, no consiste



solo en tomar decisiones adecuadas y justas, también debe imperar la capacidad
de escuchar y trabajar en equipo, conocer y asumir sus problemas, respondiendo
conjunta, oportuna y eficientemente a la soluciéon de los mismos, es por ello que
en las diferentes acciones que ejecutaremos el factor fundamental es el desarrollo
de los habitantes.

El programa de gobierno también pretende dar respuesta a las propuestas
de la ciudadania, y refleja la visiébn de ciudad que los diferentes sectores han
manifestado.

Mi propuesta de Gobierno establece, esencialmente los ejes rectores del
desarrollo de la ciudad, los cuales emprenderemos con la participacion de las
diferentes organizaciones, con la mayor diligencia posible en pro del
aprovechamiento del tiempo, para que sin descanso ni tregua superemos entre
todos los obstaculos que han limitado el impulso de este importante Municipio.
Ordenar la accién de gobierno para centrarla en el desarrollo humano integral es
otra prioridad, es por esto que se realizaran los mejores esfuerzos para que
nuestros habitantes conciban una nueva visiébn de Ciudad: fronteriza, turistica,
universitaria y productiva.

Es nuestro propésito hacer de San Cristébal una ciudad gobernable y participativa,
en donde todos los ciudadanos tengan oportunidades para mejorar las
condiciones de vida. Por eso consideramos necesario trabajar hacia la solucién
de los grandes problemas: la Inseguridad, el desempleo, la desigualdad, la

violencia, la pobreza y el deterioro ambiental.



Todos estos planteamientos que consideramos de elevado interés, debemos
afrontarlos con una administracién participativa y transparente en donde logremos
la simplificacion de los tramites y el mejoramiento en el trato, comunicacién y
respeto para los ciudadanos, rindiendo en forma oportuna y precisa las
correspondientes cuentas y resultados, transfiriendo en la medida de las
posibilidades los recursos a las comunidades para que ellas contribuyan con el
bienestar de su entorno, y de esta manera obtener la mayor confianza, para poder
fomentar las acciones y proyectos desde el punto de vista del concepto amplio del
buen gobierno.

Conduciré a la sociedad del Municipio San Cristobal de manera ética,
construyendo acuerdos que conduzcan a la gran alianza por la equidad y la vida,
buscando la mayor participacion de la sociedad, en pro del logro de nuestro suefo
colectivo: una sociedad equitativa, incluyente en lo social, distributiva en lo
econdmico, democratica en lo politico, sostenible en lo ambiental y con un
elevado nivel de sinergia.

Para el cumplimiento de este planteamiento se gestionara ante las otras
instancias del Estado, todas las iniciativas que contribuyan al desarrollo y
bienestar de la ciudad, en procura de obtener el mayor apoyo posible cumpliendo
con nuestro deber de promover iniciativas y proyectos de beneficio colectivo, que
el municipio por las limitaciones financieras no pueda ejecutar.

Por ultimo debo decirles que el compromiso es de todos, nosotros desde la
Administracién Municipal debemos fomentar las bases sélidas de la planificacion y

organizacion para que todos los sectores podamos trabajar en un solo objetivo, y



es por esto que el presente programa de gobierno define las areas fundamentales
que prevaleceran para poder hacer de nuestro Municipio un ejemplo a nivel
Nacional, en el cual se reflejen los resultados de un esfuerzo articulado de los
diferentes sectores de la sociedad en la busqueda de la MEJOR SAN

CRISTOBAL.

Que Dios los bendiga........

Ing. Daniel Ceballos.



l.- Pasos previos a la elaboracién del plan.

Para la construccién de los lineamientos generales del Programa de Gestion, se
tomd en consideracion la informacién resultante de las diferentes actividades de
participacion ciudadana realizadas en el Municipio San Cristébal representada por
los siguientes eventos:

» Asamblea de ciudadanos realizados en febrero del 2.012 con una
participacion de 13 comunidades en las cuales se logrd el aporte de 260
ciudadanos.

» Foro denominado: Una vision para San Cristébal.

Realizado en la U.N.E.T, en marzo del ano 2012, en el cual participaron
600 ciudadanos del municipio.

» Andlisis del documento de resultados sobre la encuesta diagnostica
comunitaria realizada por la Alcaldia del Municipio San Cristébal para la
Elaboracion del Presupuesto Participativo correspondiente AL ANO
2.013, realizado en el periodo julio-septiembre del aho 2.012 en el cual
el municipio se dividié en 26 sectores participando 588 ciudadanos.

> Encuesta San Cristébal Participativa realizada en enero del 2.013,
encuesta referencial desarrollada publicamente en diferentes sectores de la
ciudad en la cual participaron 1.500 ciudadanos

» Encuesta de redes sociales denominada: San Cristdbal creativa realizada

en febrero del 2.013, en la cual han participado 500 ciudadanos.



En todos los eventos senalados fue notable la participacion ciudadana, gremial e
institucional debido a que las convocatorias escritas fueron superadas con la
asistencia espontanea de la sociedad en general participando de esta manera:
estudiantes, profesores de diferentes niveles educativos, asociaciones civiles,
institutos de investigacién, sindicatos, servidores publicos, profesionales de
diferentes ramos, voluntarios, entre otros.

El ejercicio de diagndstico realizado tuvo como propdésito establecer un marco de
referencia para que el equipo de profesionales multidisciplinario pudiera definir, en
funcion de los planteamientos que surgieron en los eventos de consulta publica
sefalados anteriormente, las politicas de desarrollo para el Municipio.

Los esquemas de participacién ciudadana utilizados, permitieron identificar las
prioridades del Municipio en sus diferentes parroquias con el fin de poder alinear
los objetivos y las estrategias generales a las verdaderas necesidades de
inversion y distribucion de los recursos.

Con la informacién generada y analizada en este proceso se integraron las
propuestas y compromisos de los diferentes sectores de la sociedad, para

construir una vision compartida en funcién del desarrollo del Municipio.

Il.- Bases y Orientacion Politica.

El Municipio San Cristébal, en toda la historia politica del pais se ha caracterizado
por una poblaciéon que ha demostrado profundas bases democraticas, su defensa

en los diferentes procesos electorales de la historia politica, se ha manifestado en
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los diversos resultados obtenidos, en los cuales ha quedado demostrado el
sentimiento de un pueblo que desea vivir en un ambiente democratico y estable,
basado en el respeto a la justicia y a las libertades individuales, en el cual se
reconozca la pluralidad social a través de la conformacién de un Gobierno que
promueva la organizacién y profundice las bases para el mejoramiento de la
participacion social.

Hemos tomado conciencia sobre el desenvolvimiento y estilo de gerencia de un
gobernante, el cual debe desempenarse en base a una nueva vision de la
practica politica, que facilite la conformacion de normas que permitan lo
coexistencia entre los diferentes actores politicos, asi como establecer parametros
mas avanzados de relacién del Gobierno con la sociedad. Creemos que es
necesaria la profundizacién y consolidacién de estos avances, sobre bases de una
relacion de respeto mutuo, con transparencia y rendicién de cuentas.

A través de las diferentes consultas publicas realizadas para la elaboracion de los
lineamientos del Programa de Gobierno se pudo evidenciar que los ciudadanos
tienen aspiraciones de un futuro de progreso y de igualdad. Los San
Cristobalenses quieren un mejor futuro para sus hijos; con oportunidades para
poder forjar un patrimonio y Mejorar el nivel de vida de sus familias; quieren vivir
con dignidad, en paz, con seguridad econdémica y en un Estado de Derecho.
Nuestro pensamiento reconoce ampliamente el mandato Constitucional de buscar
la cooperacion entre los Organos del Gobierno, por lo tanto es imperativo que en

el marco de mi gestidbn se encuentren nuevas formas de coordinacion que
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permitan brindar soluciones oportunas a las necesidades mas apremiantes del
Municipio.

Con respeto y responsabilidad, es mi compromiso velar por el ejercicio pleno de la
autonomia y garantizar una institucion regida por leyes que permitiran un
desenvolvimiento Institucional acorde con los anhelos de los ciudadanos.

Desde este Municipio fronterizo, la sociedad y el gobierno y los diferentes
sectores que la integran tenemos el reto de fomentar las trasformaciones
necesarias que den inicio a una nueva era de prosperidad, dando paso al

desarrollo con elevada responsabilidad y entrega.

lll.- Los valores del gobierno.

El recurso humano es el activo mas apreciado en toda organizacion,
principalmente en las Instituciones del Estado. Debemos tener claramente definido
qgue en todos los niveles de las organizaciones publicas, que exige la conducta
administrativa que de alguna manera, en alguin momento del ejercicio de las
funciones la sociedad reclama.

La actuacién de los servidores publicos debera regirse por valores en un esquema
de gobierno que los distinga a nivel personal y colectivo. Los valores definiran el
perfil del nuevo Gobierno, los cuales deben ser congruentes con los principios de
la sociedad.

Los valores deben regir la capacidad innovadora, emprendedora, con rostro

humano y con elevada vocacién de servicio.
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El San Cristobalense sera vigilante y beneficiario de las practicas de los
funcionarios publicos, que estan obligados a servir y cumplir con hechos, las
expectativas de cambio que la ciudadania demanda.
Es por eso que somos progresistas y aplicaremos en nuestra practica
administrativa tres principios fundamentales:

» Somos demdcratas y participativos en lo politico.

» Solidarios, justos y activos en lo social.

» Inclusivos, responsables y pragmaticos en lo econémico.

Nuestro comportamiento y practica de desempeno esta orientado en un conjunto
de valores que nos permiten formular metas y propdsitos personales y colectivos,
y que deben marcar una actitud favorable y sensible hacia la atencién de los
intereses generales, estos valores son los siguientes:

> Lavida

Es el derecho y la posibilidad que todos tenemos de crecer para superarnos
y mejorar nuestras realidades. Es el principio y el fin de todas nuestras
acciones, y es la piedra angular en las cuales se sustentas las demas
acciones.

La vida humana es inviolable por cualquier ente, y por eso debe ser
garantizada por el estado. La vida humana no puede vivirse en aislamiento,
porque el hombre es un ser social que no puede existir en forma auténoma

e independiente de la sociedad y del ambiente.
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De todos los sistemas politicos en que se ha organizado la sociedad a lo
largo de la historia de la humanidad, hasta ahora la democracia es la que
ha demostrado mayor capacidad para que los individuos y los grupos la

vida buena, una vida humana que valga la pena ser defendida y vivida.

» La libertad y la Igualdad

La libertad con base en la igualdad, es la misma capacidad que tienen las
personas de hacer o dejar de hacer, lo cual los convierte en
corresponsables de los derechos de los demas.

La igualdad y la libertad son inseparables. En la medida de que existan
igualdad de oportunidades y de condiciones, cada persona podra ejercer la
plenitud de sus libertades.

Las libertades politicas, de conciencia, de expresién de pensamiento o de
género, no pueden tener mas limites que nuestra propia imaginacién y la
libertad y los derechos de los demas. Estas libertades son los motores del
progreso individual y colectivo de nuestra sociedad.

No puede existir libertad plena sin condiciones materiales, econémicas, que
permitan ejercerla.

La igualdad en la pobreza es una peligrosa mentira. Nosotros reconocemos
el trabajo es el medio por excelencia para la superacién, al tiempo que
respetamos cualquier esfuerzo, venga de donde venga, que contribuya a la

superacién de la pobreza en paz y democracia.
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> La justicia.

Consideramos que una sociedad justa es aquella en la cual todos los
derechos son para todas las personas, y todo esto comienza a partir de un
trato de igualdad ante la ley.

La justicia debe conservar la paz, el orden y la cohesién mediante leyes de
cumplimiento obligatorio que rijan nuestra sociedad y que mantengan
solidas las instituciones democraticas.

Por otra parte, la justicia social debe proveer igualdad de oportunidades y de
condiciones, para asi evitar que el origen social y la desigualdad natural

sean las que decidan finalmente el punto de llegada de cada quien.

> La paz.

Para nosotros la paz es un fin y un medio, la paz es el estado contrario a la
guerra y los enfrentamientos violentos, es el mejor camino para resolver los
conflictos que se generan en la sociedad.

Pero para nosotros la paz exige una gran responsabilidad y enormes cuotas
de sacrificio. Supone un elevado nivel de justicia y cultura reconciliadora,
sistematizada a través de mecanismos creativos y no violentos de resolucion
de conflictos.

Para nosotros la cultura de paz debe ser inculcada desde la infancia.
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No justificamos la llamada “violencia revolucionaria” nosotros practicamos la
protesta activa pero pacifica siempre orientada a construir soluciones en el

marco de la vida en sociedad.

La diversidad.

Es la convivencia e interaccion entre personas, con diferentes culturas y
procedencias sociales, orientacién sexual e identidad de género, raza, etnia
o religion.

Supone respetar los puntos de vista diferentes a los nuestros, al respetarlos
y valorarlos nos enriquecemos Yy contribuimos con el progreso, la
gobernabilidad y la cohesién social, el desarrollo humano y la convivencia
pacifica.

La diversidad supone no solo respetar puntos de vista si no también las
diferencias culturales, religiosas, étnicas o raciales que han dividido a otra
naciones pero que no tienen cabida entre nosotros.

Todo esto comienza por respetar y valorar el legado de los pueblos
originarios de Venezuela, asi como de los posteriores inmigrantes que de
todas las naciones y en diferentes épocas se han integrado a nuestro pueblo
y han contribuido de manera decisiva con nuestro progreso.

El aporte de estos grupos diversos ha configurado nuestro espiritu y nuestra
identidad, otorgandonos rangos de tolerancia, de rechazo a la rencorosa

manipulacion de la lucha de clases y a los discursos belicistas.
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En vez de la guerra, el odio y la muerte, los venezolanos hemos escogido el
amor a la libertad, la paz, el progreso y la solidaridad. Por todo esto estamos

obligados a incluir y no excluir.

> La honestidad.

Nuestro gran compromiso es el de trabajar con honestidad, convirtiéndose
este en nuestro pilar fundamental sobre el que se sostiene la confianza de
nuestros pares y garantia mutua.

Sobre la honestidad y garantia mutua es que se sustenta la solidaridad y
fraternidad.

Yo me comprometemos mediante mis acciones y palabras con otros, y ellos
se comprometen mutuamente conmigo: y a partir de alli dejamos de ser un
“y0”, 0 un “ellos” para luego convertirnos en un “nosotros”.

Por lo tanto promoveremos la honestidad, como una responsabilidad que
parte de la esfera privada, desde nuestra conducta personal en todos los
ambitos, y que se extiende a nuestro accionar publico y social.

Exigiremos y practicaremos la transparencia de nuestra gestién.
Fundamentaremos nuestra practica politica en la honestidad y
prometeremos solo lo que podemos cumplir, y siempre cumpliremos aquello
gue prometemos.

> La solidaridad.
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La solidaridad, hacemos nuestra las luchas tragedias las alegrias y las
tragedias de los demas, la solidaridad une los lazos de hermandad a los
seres humanos entre si y nos hace sentir que somos interdependientes.
Mediante la solidaridad los demas dejan de ser extranos y pasan a ser
nuestros hermanos. Practicamos la solidaridad con nuestras familias, con
nuestros amigos y hermanos, con nuestros pares con nuestra comunidad,
con nuestro Municipio o con nuestro Estado.

Predicamos y practicamos una solidaridad que traspasa la frontera, se
extiende a todo nuestro pais, a la regién y traspasa a toda la humanidad
entera y a nuestros descendientes a quienes queremos legar un mundo
mejor, desde el Estado hasta los ciudadanos la solidaridad se ejerce
mediante la generaciéon de capacidades y oportunidades que nos permitan a
todos contar con un espacio idbneo para superarnos.

En lo politico la solidaridad es el vinculo que nos une a participar en la lucha,
por la defensa, a y aplicacién de nuestros principios y valores.

Asi mismo somos solidarios con aquellas organizaciones a nivel Nacional e
Internacional que defienden y luchas por nuestros mismos valores y

principios.

La responsabilidad

Es el compromiso compartido de cumplir con nuestros deberes y respetar

los derechos de los demas. Algunos de los atributos como valor de la
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responsabilidad es la prudencia, el amor al trabajo la puntualidad, la
capacidad de responder a nuestras palabras y por nuestras acciones y velar
por el bienestar comun.

Para nosotros la responsabilidad social es simplemente nuestra parte de la
responsabilidad social que todos compartimos ante la gestién publica,
de cara al progreso de todos y el respeto a las leyes y los derechos
humanos.

Somos responsables de nuestros hijos, con nuestros nietos y de las
generaciones que nos van a suceder en nuestra tierra, por eso todas
nuestras politicas publicas se aseguraran de no ser dafninas para nuestros
descendientes, respetando el ambiente y la biodiversidad del ecosistema

que es el mas preciado legado que podemos dejarle a ellos.

IV.- Gobernar para la ciudad que queremos

Para lograr resultados efectivos y en el corto plazo es necesaria la interaccion entre
un buen gobierno y una sociedad motivada y altamente participativa. Es por esto
que a través del presente programa se inicia la convocatoria para comenzar en un
proceso de gobernabilidad que tenga capacidad de actuar y acordar
armoniosamente con los diferentes sectores involucrados, en el cual se genere una
importante cohesidén y preocupaciéon por contribuir a la solucién de los problemas

del municipio en beneficio siempre del colectivo.
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A través de la integracibn de los diferentes sectores, mi administracion se
compromete al cumplimiento de las normas establecidas en forma honesta,
responsable, eficiente y transparente. Enmarcado dentro de los procesos de
veeduria de intervencidon ciudadana, estableciendo acuerdos y alianzas en
escenarios de participacion abierta.

En este sentido, consideramos que el Municipio San Cristébal representa una
ciudad en donde su mayor fortaleza es el recurso humano, por lo tanto
tenemos como misién para estos préximos afnos de gobierno, mejorar la
calidad de vida; fortaleciendo y organizando los sectores productivos,
generando una actividad de promocion de desarrollo afianzada en la produccion
factible, sostenible, y competitiva.

También nos proponemos a estudiar conjuntamente con otras instancias del
Estado el problema ocasionado por la inestabilidad de los suelos que se
presentan en varios sectores del municipio, planear estrategias para el
desarrollo y bienestar comun; apoyar y fortalecer los derechos fundamentales

de la sociedad; todo lo anterior bajo los principios de transparencia, equidad,

inclusién y cumplimiento de los acuerdos, metas y proyectos establecidos.

V.- La ciudad que aspiramos.

El esfuerzo que se realizara a lo largo del desarrollo del plan debe conducirnos en
forma progresiva a un mejoramiento de los valores ciudadanos su cultura y sobre

todo de la capacidad de participaciéon de todos los sectores.
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Seréa nuestro reto fundamental constituir un acuerdo con los principales actores de
la sociedad para el desarrollo de San Cristébal, en funcion de ordenar la accién
de gobierno que permita la aplicacion de un modelo de desarrollo integral, donde
logremos vivir con calidad de vida, paz, libertad y progreso, edificando las bases
necesarias que permitiran un desarrollo sustentable, promoviendo una
infraestructura de manera ordenada, digna y humana que facilite la convivencia
familiar y comunitaria, con principios y valores muy sélidos. Poseeremos el lugar
mas apto para vivir porque es seguro, limpio saludable y pacifico, en la cual La
sociedad sienta un gran orgullo por haber logrado la identidad, el arraigo, el

sentido de pertenencia y el espiritu de cordialidad.

VI.- Ubicacion Politico Territorial.

» CAPITAL: San Cristébal

» UBICACION GEOGRAFICA:
Zona Sur-Occidental del estado Tachira.

» Municipio:
Latitud Norte: 7°240°10” Y 7° 49°00”
Longitud Oeste: 72°04°20” Y 72°17°15”
Capital del Municipio:
Latitud Norte: 7° 46°02”
Longitud Oeste: 72° 13°30”

> LIMITES:

Norte: Municipio Cardenas.
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Este: Municipios Cardenas y Fernandez Feo.

Sur: Municipios Torbes y Cérdoba.

Oeste: Municipios Libertad e Independencia

Superficie: 241Km.

El Municipio San Cristébal es uno de los veintinueve municipios que forman parte

del Estado Tachira en Los Andes de Venezuela. Su capital es la ciudad de San

Cristobal. Tiene una extension de 241 km?2, segun estimaciones del I.N.E. su

poblacion para el afio 2010 es de 271.000 habitantes.

San Cristobal, capital del municipio homénimo y del estado Tachira en la regién

de Los Andes, también llamada la Ciudad de la Cordialidad. Fue fundada por Juan

Maldonado Ordéfez y Villaquiran, capitan del ejército espanol, el 31 de marzo de

1561.

> Division Politica Territorial

PARROQUIAS CAPITALES ALDEAS SUPERFICIE en k2
La Concordia San Cristébal Agua linda
35,25
Cano seco 19,68
Mesa de
15,15
Chaucha
Pedro Maria Morantes San Cristobal 29
La potrera 17,8
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Total

San Juan Bautista

San Cristobal

Paramillo 12,48
Zorca 19,88

providencia

San Sebastian. San Cristobal
La tinta 19,05
Pericos 11,05
Francisco Romero Lobo. Macanillo

La 23,75

esperanza
Macanillo 16,9
Mesa rica 12,75
Total en k2 241,00

Fuente: Gaceta Oficial del Estado Tachira. Enero 1998. N® 444, Dainco-Spagro.

Levantamiento ortografico de Aldeas del Estado Tachira. Abril 1997. OCEL

Division Politico Territorial de Venezuela 1999.

VIl.- Diagnostico del Municipio San Cristobal.

El marco de referencia para la elaboracién del programa de gobierno se basoé en el

diagnostico general del Municipio San Cristébal, y los resultados de las jornadas

de participacion ciudadana referidos en la etapa inicial del presente programa.
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Desde el punto de vista metodolégico la problematica del municipio se clasifico en
los siguientes elementos:

e El Municipio y los elementos determinantes de la competitividad.

e El Municipio y la calidad de vida de sus ciudadanos.

e El Municipio sostenible y sustentable.

1.- El Municipio y los elementos determinantes de la competitividad.

1.1.-Actividad econémica:

Todo Municipio necesita desarrollar su propia economia en forma creciente y
dinamica para alcanzar un ritmo de desarrollo econdmico propio, sustentable con
objetivos econdmicos y sociales definidos. A nivel local, las economias crecen en
la medida que se realizan constantes esfuerzos para construir condiciones que
aumenten la inversién y al mismo tiempo se generen oportunidades concretas de
negocios y empleo en beneficio de la sociedad en general. La condicién béasica
para lograrlo, es la competitividad o mejora continua de capacidades y habilidades
de actores, procesos y aprovechamiento de las ventajas comparativas existentes
para facilitar su posicionamiento creciente en el mercado nacional.

El crecimiento econémico Municipal sin embargo, no es mas que la sumatoria del
bienestar de todos sus sectores, desde el punto de vista del mejoramiento de sus
leyes, politicas, procedimientos, incentivos, infraestructuras y participacion de sus
habitantes en los asuntos locales. En este sentido, se requiere el impulso hacia un
nivel mas competitivo y dindmico que atraiga y retenga la inversion, generando

mayores oportunidades de negocios y empleos, propiciando la mejor calidad de
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vida de sus habitantes y orientando a sus sectores geograficos hacia el desarrollo
econémico nacional con una perspectiva factible de proyeccion del mercado
internacional.

El Municipio San Cristébal se ha caracterizado a lo largo del tiempo por ejercer
operaciones netamente comerciales, en la cual desarrollan actividades
econdémicas aproximadamente 12.000 empresas, destinadas a: la industria un 1%,
(aproximadamente 120 empresas), al comercio un 69,16% (9.500, empresas) y a
los servicios 30% (2.550 empresas). (Fuente: Alcaldia del Municipio San Cristobal)
De las 12.000 registradas, menos de 500 empresas representan importantes
capitales de inversién provenientes de inversionistas nacionales o extranjeros, el
resto de las empresas es decir 11.500 estan representadas por inversionistas de
capital regional conformadas en su mayoria por pequefos y medianos
empresarios que hoy confian y apuestan a la importancia del municipio como area
geografica estratégica, especialmente por estar ubicada en una de las fronteras
de mayor dinamica dentro el territorio nacional.

Esto quiere decir que la economia se sustenta principalmente por la actividad
comercial y de servicios, dejando a un lado el proceso generacion de valor
agregado y diversificacion de la produccion como fuente fundamental desarrollo

econdémico.

San Cristébal es, principalmente, una ciudad comercial, donde pequefos vy
medianos empresarios desarrollan importantes transacciones mercantiles, sin

embargo esto no ha sido suficiente para consolidar la plataforma fundamental que
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proyecte en forma armoniosa la calidad de vida de los ciudadanos, debido a que
no se fomenta una bonanza econdémica orientada al desarrollo sustentable de los
diferentes sectores de la ciudad.

La industria en San Cristébal se limita, principalmente, a pequenas fabricas de los
sectores metal mecanico y textil, asi como del calzado. la empresa alimenticia de
mayor tamano es la Pasteurizadora Tachira(Pastca), existen también pequenas
industrias panificadoras, conservadoras de alimentos, fabricas de dulces y
mermeladas, dulces tipicos y envasadora de vegetales.

Los mas importantes sectores econémicos de la ciudad estan representados por
el area de servicios, principalmente de productos financieros y de seguros,
también cuenta con clinicas de servicios especializados de importante relevancia
en el pais cuya proyeccion de crecimiento en los actuales momentos es favorable,
también se han instalado empresas de servicio de transporte terrestre nacional de
pasajeros, con sede principal en esta importante ciudad.

Uno de los aspectos mas influyentes dentro de su economia es el impulso que ha
obtenido el comercio en los ultimos afios. Por su cercania a la frontera colombo-
venezolana, existe una gran afluencia de colombianos, especialmente
provenientes de la ciudad de Cucuta con los cuales se han establecido vinculos

econdémicos paralelos de interés mutuo para el transito binacional.

Aqui se generan diariamente intensos flujos de personas, bienes, y servicios en
ambos lados de la frontera. Hay todo un mercado binacional que beneficia a miles

de trabajadores. Se ha formado una conurbacién o marcha urbana que une
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fisicamente a varios ndcleos urbanos de los ambos paises de los cuales San
Cristobal es uno del mas beneficiados por ser la capital del Estado, la cual esta
ubicada a escasos km de Cucuta.

Sin embargo el aprovechamiento del intercambio comercial, no ha representado
un estimulo suficiente para desarrollar y diversificar la produccién de bienes y
servicios.

En el ambito turistico se ha observado en los Ultimos afos un importante
crecimiento del sector hotelero privado, que no ha estado acompafnada de una
inversién en infraestructura y servicios publicos por parte del estado, situacion que
ha generado un rezago de la demanda turistica en la regidon aunado a una débil

preparacion del capital humano en el area en referencia.

El comercio informal ha sido uno de los principales problemas que enfrenta la
ciudad, en estudios realizados por La Alcaldia del Municipio San Cristébal se
determind que en la zona de mayor actividad comercial (Centro de la Ciudad),
permanecen aproximadamente 1.200 puestos de comercio informal (con una
tendencia creciente), constituidos mayoritariamente por ciudadanos extranjeros,
limitando asi el normal desenvolvimiento del comercio formal, y movilidad en

general.

Los demanda de empleos es limitada y poco especializada, debido a que no se
dispone de una zona industrial en desarrollo que promueva una diversidad de

empleos en funcién de las diferentes especialidades que tienen los institutos
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técnicos y universitarios, bajo estas circunstancia un gran nimero de egresados

deben migrar en busqueda de un trabajo seguro y productivo.

Desde el punto de vista de la promocién de la produccion y productividad no se
observan mayores esfuerzos por parte de los organismos del estado ni privados
por enfatizar la necesidad de desarrollo a través de la diversificacién de la
produccién y promocién a nivel nacional de productos, artesanias y servicios de
origen municipal, que propicie el mejoramiento de los niveles de empleo y calidad

de vida de los ciudadanos.

En términos generales el desarrollo econémico del municipio se ha visto limitado

por los siguientes factores:

e Un débil acceso a los servicios avanzados de apoyo a la Produccién para
las pequefias y medianas empresas

e Baja calidad de las infraestructuras basicas de la ciudad como elemento de
apoyo a la dindmica de la industria.

e Deficiente funcionamiento de los mercados de productos terminados vy
factores de produccion.

e Débil promocién de aptitudes empresariales innovadoras por parte del
gobierno local y regional.

e Ausencia de politicas que faciliten el fomento de la cooperacion entre

empresas.
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e Escasa visibn en la utilizacidon sostenible de los recursos naturales y la
potencialidad productiva del medio ambiente local, con miras a lograr una

innovadora diversificacion de la producciéon de bienes y servicios.

1.2.- Componente urbano del Municipio:

El acelerado y descontrolado crecimiento urbano ha determinado el surgimiento de
construcciones de manera anarquica, ha alterado la capacidad vial, las areas de
circulaciéon, la movilidad vehicular y peatonal, lo que ha traido como consecuencia
el creciente congestionamiento del transito en las principales vias del Municipio
aunado a la localizacién de actividades comerciales que violan la normativa legal,
y obstaculizan el libre desplazamiento de peatones, y vehiculos originado por las

siguientes causas:

e Ausencia de un sistema vial estructurado.

e Limitado presupuesto para la ejecucién de obras mayores.

e Escasa cultura Ciudadana en materia de Transito y transporte.

e Ausencia de programas de concienciacion en el comportamiento Vial.

e Déficit de personal Policial dirigido al area Vial.

e Débil actuacién de los organismos competentes.

e Disminucién progresiva de los espacios publicos.

e Marco juridico de los instrumentos de regulaciéon urbano desactualizado.
e Escasos estudios de ordenacién urbanistica.
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El area de desarrollo urbano se ha convertido en un gran desafio para los
gobernantes de este Municipio, debido a que las buenas intenciones plasmadas
en los distintos programas de gobierno se han visto blogueadas por la
desactualizacién de la normativa juridica existente, en consecuencia no se ha
logrado engranar el desarrollo econémico y demogréafico de la ciudad, con un
verdadero cambio y actualizacion del orden juridico que obedezca a un nuevo
ciclo de desarrollo en armonia con las exigencias que plantea el crecimiento de la
ciudad y las necesidades de los ciudadanos.

También se observa, que no ha sido facil estructurar una politica que propicie un
cambio de actitud ciudadana, orientada a lograr una vision compartida de todos los
sectores hacia el logro de una ciudad moderna, ordenada, con espacios publicos
adecuadamente distribuidos, acompanado por una plataforma de servicios
eficiente que propicie la confianza, la convivencia y eleve la conciencia ciudadana.
Desde el punto de vista de la infraestructura el municipio requiere grandes obras,
para asi poder brindar soluciones de fondo, que faciliten el descongestionamiento
del sistema vial y mejore la calidad de vida de los ciudadanos. La capacidad
financiera municipal y las limitaciones de la competencia que le atribuye la ley, no
permiten la ejecucion de proyectos destinados a resolver problemas estructurales,
que se orienten al crecimiento, descongestionamiento y modernizacién de la
ciudad, en este caso se puede mencionar que las obras de mayor relevancia que

actualmente requiere la ciudad estan referidas a la modernizaciéon de todo el
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sistema vial en el cual San Cristébal ofrezca nuevas alternativas de circulacion
vehicular y peatonal.

Varias décadas han pasado y aun se continlan mencionando proyectos tales
como: redoma de la ULA, puente real — el mirador, zona industrial paramillo — via
Palo Gordo, culminacién de la ampliacion vial del sector la Guayana — los kioscos -
avenida los agustinos, modernizacién del sector ferial, ampliaciéon vial Avenida
marginal del Torbes, actualizacién de la redoma del educador, adecuacion de la
vialidad en el sector las lomas, Avenida Norte (Los Agustinos-Av. Libertador),
elevados y otros proyectos especiales que todavia no se han materializado y que
estamos seguros que de ejecutarse le brindaran al municipio un mejoramiento del
ambiente y por ende un mejoramiento la calidad de vida.

Asi mismo ha disminuido la capacidad financiera del municipio para la ejecucién
de obras menores, de significativa importancia para el bienestar de todos los
ciudadanos: Teatro municipal, bosque municipal, camineras ambientales,
acondicionamiento de los mercados municipales, modernizacion del terminal de
pasajeros, modernizaciéon del matadero municipal, ciclo vias, estacionamientos
municipales, espacios publicos peatonales, reacondicionamiento de los parques y
jardines, entre otros.

Adicionalmente la ausencia de un sistema de transporte moderno que facilite la
movilizacion de personas en forma rapida y segura, contribuye al caos general de
la movilidad debido a que las unidades de transporte contindan incrementando el
parque automotor de servicio publico, ante un limitado espacio vial, que no permite

nuevas opciones para la movilidad del transporte.
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En términos generales, las dificultades urbanisticas del municipio San Cristobal
requieren importantes inversiones, ademas de una elevada disposicion
gubernamental, municipal, regional y nacional para promover los proyectos
necesarios que permitan el desarrollo de la infraestructura.

La accion del gobierno local a través de la ejecucion del presupuesto municipal
solo queda limitada a resolver problemas de inversibn menor tales como:
ampliaciones de vias, asfaltado, demarcacién de vias, sefalizacion, recuperacion
de espacios en las comunidades, aceras, Canchas deportivas, brocales, aseo,
reparacion de colectores y rejillas, casillas policiales, ejecucion de programas de
apoyo comunitario, recreacion, deporte, seguridad ciudadana (bomberos,
proteccién civil, policia municipal), dotacibn de maquinaria y equipos,
mejoramiento de los servicios administrativos (tecnologia), ayudas menores

(estudiantes, salud, tercera edad, entre otros).

1.3.- Servicios Municipales

La gestidn del desarrollo municipal requiere de un sistema administrativo integral y
adecuado, apoyo financiero que permita el desarrollo de procesos internos
orientados a lograr un alto nivel de efectividad y eficiencia de su gestion, a fin de
proveer a los ciudadanos, de un actualizado servicio que brinde respuestas

oportunas ante los diferentes requerimientos y demandas que se generan.
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El Sancristobalense de hoy esta globalizado y es conocedor de sus derechos y
deberes, en consecuencia asume con mayor facilidad una posicion critica frente al
desenvolvimiento de los asuntos publicos.

Esta nueva realidad enfrenta a las organizaciones municipales con un ciudadano
polifacético, que se encuentra en cualquiera de las comunidades atento vy
pendiente de la labor y los resultados del gobierno local.

Las nuevas condiciones de participacion ciudadana demandan de las
organizaciones municipales una mayor capacidad para predecir los resultados,
una administracion mas rigurosa de la informacién de sus procesos, una
capacitacion mas especializada de sus funcionarios, una mejora sustantiva de la
administracion de la informacion al interior de la organizacién y la adopcion mas
formal y comprometida de un estilo de administracion eficiente y eficaz.

La eficacia y eficiencia del gobierno local debe orientarse hacia la ejecucién de
inversiones que garanticen el funcionamiento adecuado de la ciudad, la inversién
en obras de infraestructura que promueva la solucién de problemas basicos hacia
un desarrollo progresivo y sustentable del municipio, y un programa de atencion
ciudadana efectivo y tecnol6gicamente actualizado, manejado por funcionarios
comprometidos con los ciudadanos y el progreso de la ciudad.

La realidad del Municipio San Cristébal, presenta un panorama financiero
deficitario con un bajo margen de maniobra para poder emprender cambios

estructurales que promuevan en forma definitiva una nueva orientacion de ciudad.
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Las necesidades de servicios e inversion por parte de la sociedad y sus
comunidades, superan ampliamente la capacidad financiera, afectando asi la
oportunidad de respuesta y efectividad de la gestion.

También se observan deficiencias en la operatividad y capacidad de respuesta
derivadas de la ausencia de programas que fortalezcan en los funcionarios una
vocacién de servicio adecuada para manejar efectivamente el proceso de atencion
y orientacion ciudadana.

Otro aspecto de interés son los procedimientos internos referidos a los tramites
realizados por los contribuyentes, en los cuales se ha deteriorado la capacidad de
respuesta oportuna hacia los ciudadanos y empresas, afectando los intereses
particulares en términos de costo y tiempo.

Basados en el punto anterior, un importante peso a la solucién de los problemas
esta identificado con la desactualizacién de las ordenanzas, especificamente las
correspondiente a las areas de planeamiento urbano, catastro las cuales tienen
una vigencia mayor a 30 afos, y no estan acorde con el actual desarrollo
urbanistico que experimenta la ciudad.

En materia de mantenimiento de la infraestructura municipal y las diferentes
acciones que desde el punto de vista de la competencia municipal se debe
ejecutar para lograr una ciudad con elevado nivel de calidad de vida, se observa
un deterioro permanente en los siguientes servicios: asfaltado, areas verdes,
limpieza publica, aseo urbano, mantenimiento de plazas y parques, movilidad,
alumbrado, aceras brocales, limpieza de alcantarillas y drenajes, sefalizacién,

mantenimiento de paradas de transporte publico.
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Desde el punto de vista de los esfuerzos que se deben generar para incrementar
el nivel de participacion ciudadana, no se observan mecanismos de integracion
con los diferentes sectores de la ciudad (universidades-empresas-ciudadanos-
comunidades organizadas), en donde se promuevan diferentes puntos de vista
para poder abordar los problemas comunes.

En atencion a los servicios electronicos existe una limitada inversion en los
programas de crecimiento de sistemas y aplicaciones para mejorar los servicios en
linea, también la ausencia de un plan estructurado con una visidon Unica en
términos de gobierno electrénico afecta la prioridad de las inversiones en el area
tecnolégica.

Por dltimo es conveniente mencionar el progresivo deterioro financiero del
municipio aunado a la dificil situacion econémica del pais (inflacién, devaluacién,
escasez de bienes y servicios) razén esta que en los actuales momentos limita la
posibilidad de emprendimientos de proyectos de inversion de alto nivel que

contribuyan con el mejoramiento de la infraestructura de servicios del municipio.

1.- El Municipio y la calidad de vida de sus ciudadanos.

Otro gran elemento de andlisis sobre el Municipio San Cristébal es la calidad de
vida de los habitantes, tomando en consideracion que el bienestar de los mismos
debe ser comprendido como la creacion de las condiciones que permitan
satisfacer las necesidades materiales (alimentacion y vivienda), psicoldgicas

(seguridad y afecto), sociales (trabajo, derechos y responsabilidades) y ecologicas
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(calidad del ambiente de la ciudad, espacios publicos, ambiente, calidad del agua
entre otros.).
Como puede observarse para lograr la consolidacidén de esta nueva perspectiva de
convivencia es necesario la influencia de la tecnologia, el conocimiento y la
participacion voluntaria y decidida de todos los sectores, en el analisis y
planteamientos de soluciones sobre los problemas claves del presente, a fin de ir
construyendo las etapas necesarias que puedan llevarnos por el camino del
desarrollo sostenible de la localidad.
Entre los problemas de mayor repercusion que inhiben a los habitantes del
Municipio en el disfrute de la calidad de vida se pueden citar los siguientes:

e Deficiente sistema de Seguridad ciudadana.

e Sistema de aseo y recoleccién de desechos sélidos deficientes.

e Programas de barrido de calles en forma integral deficiente.

e Espacios publicos limitados.

e Areas verdes, parques y jardines con un nivel deficiente de mantenimiento

y seguridad.

e Critico nivel de movilidad vehicular y peatonal.

¢ Red de semaforos deficiente.

e Deficiencias en el alumbrado publico.

e Escaso desarrollo de programas culturales.

e Ausencia de programas para el mejoramiento del ambiente.

e Baja capacidad en la prestacion de los servicios de salud.
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e Inexistencia de programas para el mejoramiento de la conciencia y
convivencia ciudadana.
e Limitada capacidad en la prestacion del servicio educativo.

e Comportamiento inestable de los niveles de empleo.

2.- El Municipio sostenible y sustentable.

El desarrollo sustentable es un modelo de crecimiento que consiste en atender
las necesidades de la generacion presente sin poner en riesgo la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades de crecimiento y
desarrollo.

La sustentabilidad fomenta el progreso desde un enfoque amplio, tomando en
cuenta tres dimensiones: social, econdémica y ambiental. Por lo tanto las
politicas generales deben aplicarse bajo un enfoque de sustentabilidad con un
sentido de evaluacidbn y apoyo a toda iniciativa que integre estas tres
dimensiones y asi inevitablemente lograr las perspectivas necesarias del
bienestar social y el desarrollo econémico con una vinculacion permanente
con el desarrollo del medio ambiente.

En este sentido las autoridades municipales en términos generales no han
profundizado, en las politicas de accién que orienten la operatividad hacia el
logro de un municipio sustentable que apoye el proceso de cambio en los
diferentes sectores de la ciudad hacia la conservacion de la naturaleza y el

mejoramiento ambiental como elementos intrinsecos del desarrollo local.
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Haciendo una evaluacién general de los elementos que deben generar una

propuesta de sustentabilidad del municipio se evidencian los siguientes

puntos:

No existe un marco regulatorio municipal que promueva el desarrollo
sustentable.

Ausencia de politicas que satisfagan un mejoramiento del ambiente
representado en una débil divulgacién de las leyes, principios morales y
formacién ciudadana hacia el cuidado y conservacidén del ambiente.
Ausencia de programas para crear espacios de participacion ciudadana
como modelo de cohesion para lograr la integracién de los diferentes
sectores del municipio a la solucién de problemas ambientales.

No existe un acuerdo de responsabilidad compartida entre la sociedad y
las autoridades del municipio, por lo tanto el proceso de concienciacion,
y culturizacion esta atrasado, generando un profundo desfase entre la
evolucién de la ciudad en términos desarticulados con respecto al
orden logico que se debe emprender.

No existen iniciativas ni programas que fomenten una forma de vida
diferente con elevada empatia hacia el mejoramiento del entorno y su
ambiente, por lo tanto los procesos de cambios en el consumo,
tratamiento de los desechos, aprovechamientos del ambiente no se
desarrollan.

Los programas de superaciéon de la pobreza también representan una

gran debilidad dentro del esquema de desarrollo actual, por lo tanto la
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dedicacién del presupuesto hacia este sector solo se limita a brindar
ayudas econOmicas en forma esporadica que apenas resuelven la
necesidad del momento y no el mejoramiento de la calidad de vida de

esta poblacion.

VIIL.- Lineamientos generales del plan de Gobierno municipal.

El programa que a continuacién se desarrolla plantea la blusqueda de
soluciones que permitan la identificacion de las acciones Y orientaran las
politicas para la consolidacion de la mejor San Cristobal.
1.- Objetivo General:
Promover el desarrollo sostenido y sustentable del Municipio San Cristdbal
con una visiébn de mediano y largo plazo, mediante la aplicacion racional y
jerarquizada de los recursos publicos en atencidén de las demandas sociales
prioritarias y necesarias, propiciando la participacién de todos los sectores en
la busqueda de lograr una visibn compartida de ciudad que garantice las
soluciones requeridas para lograr el cambio deseado por todos los
Sancristobalenses.
2.- Objetivos especificos:

e Atender las demandas prioritarias de la poblacion.

e Promover el desarrollo econémico del Municipio, orientando los

esfuerzos hacia el logro de una ciudad mas productiva.
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Asegurar la participacion de los diferentes sectores en las acciones de
Gobierno.

Fomentar en los servidores publicos una atencion ciudadana basada en
la aplicacion de valores éticos y morales.

Aplicar y distribuir en forma transparente los recursos financieros y
materiales en el cumplimiento de las metas establecidas.

Contribuir con el desarrollo de programas, planes y proyectos
orientados a fortalecer los aspectos relacionados con: educacién,
cultura, deporte, salud y turismo

Fortalecer a nivel Local, Regional, Nacional e Internacional la identidad
del Municipio.

Salvaguardar la integridad de los ciudadanos a través de programas y
estrategias de seguridad, proteccion y prevencion de riesgos.
Promocionar y potenciar las capacidades humanas de los
Sancristobalenses para brindar nuevas oportunidades de desarrollo

individual en beneficio de los programas del Municipio.

3.- Lineamientos generales

Los lineamientos centrales del presente programa, estan vinculados a la realidad

del municipio para que conjuntamente con el desarrollo de las acciones

establecidas, podamos garantizar el proceso de transicion de esta importante

ciudad.
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En términos generales los lineamientos que orientaran el desarrollo del plan de

gobierno para el periodo 2.014-2.017 son los siguientes:

3.1. Seguridad para la convivencia y el encuentro ciudadano.
3.2. Desarrollo econémico.

3.3. Desarrollo humano integral.

3.4. Desarrollo sustentable.

3.5. Gobierno transparente y eficiente.

3.1.- Seguridad para la convivencia y el encuentro ciudadano.

La seguridad debe considerarse como un factor clave y determinante para el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas y el pleno aseguramiento de
sus derechos. Es por ello que en materia de Seguridad Publica en el Municipio de
San Cristdbal, es imperativo salvaguardar la integridad, garantias individuales y
derechos de sus habitantes, garantizando la libertad y respeto a los derechos
humanos para asegurar el orden, la paz publica, y la convivencia social. Para este
fin se requiere trabajar en coordinaciéon con las diferentes fuerzas publicas de la
ciudad fomentando la participacion ciudadana para la prevencién de delitos.

También se incluye dentro de este lineamiento el esfuerzo que se pueda realizar
en seguridad vial, por lo tanto se emprenderdn acciones dirigidas a trabajar en

coordinacion con las dependencias oficiales de transito, en pro de brindar servicios
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eficientes, de manera que las personas y vehiculos se trasladen de manera fluida
y segura.

Ademas, es importante fomentar la cultura de la Proteccién Civil, mediante la
prevencion y mitigacién de riesgos; capacitando constantemente al cuerpo de
proteccién civil del municipio y cuerpo de bomberos, brindando una atencién
oportuna y eficiente, que garantice la seguridad y tranquilidad de todos los

habitantes, especialmente de aquellos que viven en situacion de riesgo.

Las Estrategias que contempla el area de seguridad para la convivencia y el
encuentro ciudadano son las siguientes:

3.1.1 Gobernabilidad Municipal.

3.1.2 Gestion Integral del Riesgo.

3.1.3 Vinculacidén efectiva con diferentes areas de seguridad.

3.14 Fortalecimiento de la Policia Municipal y acercamiento a las

comunidades
3.15 Promocion de una cultura de la autorregulacion.

3.1.6 Espacio Publico para el encuentro y la convivencia ciudadana.

3.1.1 - Gobernabilidad Municipal.
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Hacer una ciudad gobernable se refiere a la necesidad de tener unas reglas de
juego claras sobre la transparencia y la equidad, en la manera como se toman las
decisiones de interés publico.

El objetivo estratégico se basa en el esfuerzo que se debe realizar para conservar
las buenas relaciones entre los ciudadanos y las autoridades de los diferentes
niveles de gobierno y organismos privados; para crear y ejecutar politicas publicas
que garanticen la seguridad y la paz dentro del marco legal vigente.

De esta manera se crearan las condiciones politicas, sociales y econémicas que
faciliten el mejor ambiente de consenso social, desarrollando acciones en forma
programada para generar un sistema institucional, confiable, moderno,
transparente y eficiente.

En este sentido se realizaran esfuerzos por lograr un mejoramiento en el capital
humano del municipio a fin de brindar mayor capacidad de respuestas para
abordar los diferentes problemas desde el punto de vista intelectual y técnico,
apoyado en la cohesién de los sectores de la ciudad, formando asi una matriz de
opinién que permita generar soluciones concretas y concertadas.

Asi mismo se realizaran los ajustes necesarios para adecuar la estructura
organizativa y su funcionamiento en general (sistemas, normas y procedimientos)
a un nuevo esquema administrativo que facilite la solucién de problemas en forma
efectiva y eficiente.

Por ultimo se desarrollara un esquema de monitoreo financiero orientado a
promover ante las diferentes instancias de gobierno, la dimension fiscal del

municipio, ejecutando al mismo tiempo acciones que permitan incrementar los
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recursos financieros, para lograr en forma progresiva un mayor soporte que brinde
soluciones a los problemas del presente, que al mismo tiempo permita ir

desarrollando las bases para ir disefiando el modelo de crecimiento sustentable.

Los programas a desarrollar dentro de esta estrategia son:

e Atender los requerimientos de los ciudadanos en forma eficiente,
identificando adecuadamente los procesos internos de atencion,
vinculacién y resolucion de solicitudes; implementando a su vez un servicio
de atencion digna y efectiva.

e Establecer una estrategia politica que pueda permear en todos los niveles
de la sociedad, creando una cultura democratica de valores civicos,
fomentando de manera decidida la participacién ciudadana en los actos de
Gobierno.

e Mantener y fortalecer la democracia como un modo de vida social, creando
politicas publicas municipales, en coordinacién con las instancias Estatales
y Nacionales, respetando la pluralidad y la equidad.

e Atender todas las propuestas para resolver problemas especificos, a través
de la estructura municipal de coordinaciones de nucleos de incidencia
vecinal a fin de lograr un nivel de comunicacion en los diferentes sectores y
areas geograficas del Municipio.

e Crear canales de comunicacién y entendimiento con los representantes de
todos los partidos politicos en el municipio, los dirigentes de las iglesias, los

representantes de las camaras empresariales, industriales y del comercio,
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los dirigentes sindicales y gremiales, las organizaciones no
gubernamentales, grupos de accion popular y lideres sociales, para crear
estrategias de gobernabilidad democratica en beneficio de todos los

habitantes del municipio.

3.1.2.- Gestion integral de riesgos.

Este programa estara dirigido a contribuir con el proceso de proteccién de la

ciudadania ante eventualidades fortuitas de la naturaleza; a través de acciones

que disminuyan el riesgo de perder vidas humanas, bienes materiales y

patrimoniales; proporcionando recursos humanos y logisticos que estén al alcance

del municipio para preservar a los ciudadanos en un ambiente de seguridad y

confianza.

Los programas asociados a esta estrategia son:

Realizar un diagnéstico de la situacion de riesgos del municipio en cuanto
a su infraestructura y las actividades que desarrollan sus habitantes, a fin
de elaborar Mapas estratégicos con los respectivos, Planes de
Contingencia y programas de difusiéon sobre la Cultura de prevencién de
riesgos y Protecciéon Ciudadana.

Ejecutar operativos especiales para los siguientes eventos: a) operativo de
carnaval; b) operativo de semana mayor; c) operativo de vacaciones de

verano; d) operativo navidefio. En cada uno de ellos se establecera una
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coordinacion con las diferentes instancias de auxilio y rescate para
establecer procedimientos preventivos y de atencion para mitigar la
incidencia de eventos que puedan afectar a la poblacién.

Se establecera un programa permanente de inspecciones a instancias y
empresas del sector publico y privadas, centros escolares y en general los
sitios o0 edificios publicos con afluencia de personas, para verificar el
cumplimiento de la normativa vigente.

Se fortalecera la formacion y capacitacion de los funcionarios de proteccion

civil y bomberos en el area de riesgos geoambientales.

Se desarrollaran campanas de prevencidn de riesgos en las escuelas y en
los diversos sectores para informar a la ciudadania sobre las acciones que
se deben tomar en casos de contingencias naturales.

Se elaborara y difundira el atlas de riesgo del municipio vinculandolo con
los demas municipios de la zona metropolitana.

Se creara en los sectores mas vulnerables conjuntamente con los
habitantes del sector la comision de proteccion civil del area geogréfica,
para lograr un nivel de respuesta mas inmediata en el sector afectado.

Se realizaran campanas preventivas orientadas a Difundir la importancia de
respetar los senalamientos a través de los medios masivos de
comunicacién, asi como, las medidas de prevencién que deben llevarse a

cabo para cada época del aino en los diferentes sectores de la ciudad.
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e Se promoveran los proyectos de inversion ante el Gobierno Nacional

orientados a minimizar los riesgos existentes.

3.1.3 Vinculacion efectiva con diferentes areas de seguridad.

Otro aspecto de especial interés en el desarrollo del presente programa esta
vinculado con el soporte técnico que se le debe brindar a los ciudadanos en
materia de apoyo institucional a través de la creacién y divulgacién de una red de
comunicaciéon de proteccidon y seguridad ciudadana que permita en tiempo real,
difundir en forma efectiva a través de los canales de comunicacién autorizados,
cualquier situacién de emergencia que pueda generarse en algun sector del
municipio.

La consolidacion de la red de comunicacién permanente, representa un programa
que contribuira a generar un mayor nivel de confianza a los ciudadanos, poniendo
a su disposicion una infraestructura para la comunicacién inmediata, a fin de
combatir la delincuencia, y atender los diferentes casos de emergencia que se
puedan generar. Esta red de comunicacion tendra un enlace permanente con las
diferentes instancias de apoyo oficial (bomberos-policia municipal-policia del
estado-Guardia Nacional-Proteccion civil, entre otros).

Dentro de este programa se propiciara la participaciéon y formaciéon ciudadana,
para estrechar los vinculos necesarios que permitiran la conformacién de un
elevado nivel de cultura ciudadana en materia de seguridad, proteccion y atencién

de emergencias. Al respecto las acciones que se ejecutaran son:
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3.1.4

Se desarrollaran programas de difusion en todos los sectores de la ciudad
dirigidos a fomentar el conocimiento sobre las diversas formas de
comunicacién existente que establecen un apoyo para la atenciéon de casos
de emergencia.

Se formaran y equiparan en sectores vecinales grupos humanos de apoyo,
con la orientacion de ir creando la red de seguridad ciudadana.

Establecer en coordinacion con otras instancias y dependencias dirigidas a
la seguridad, campanas de prevencion del delito.

Se elaborara un proyecto de dotacién de equipos de comunicacién a fin de

fortalecer la red de seguridad ciudadana..

Fortalecimiento de la Policia Municipal y acercamiento a las

comunidades.

Este programa busca la consolidacion de un cuerpo policial que dé respuesta

inmediata a las demandas de la ciudadania en los mejores términos de tecnologia

posible, para la ejecucién de esta estrategia se consider6 de importancia los

programas siguientes:

Se realizaran los estudios correspondientes a fin de lograr un mejoramiento
de los beneficios econémicos de los agentes pertenecientes a la policia

municipal.
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Se disefiara un plan de capacitacién y actualizacion técnica para el cuerpo
policial dirigido a un mejoramiento en el trato y comunicacién al ciudadano,
y manejo de las diferentes areas de intervencion.

Se elaborara un diagnéstico de requerimientos de equipamiento a fin de
establecer las prioridades de inversion sobre aquellas areas de mayor
impacto que contribuyan al mejoramiento de la capacidad de respuesta de
la policia municipal.

Se desarrollara un estudio dirigido a consolidar el fortalecimiento
institucional de la gestion municipal y control de informacién relacionada
con trafico, vias, alumbrado, obras publicas, servicios publicos, gestion de
riesgo, faltas y delitos ocurrida dentro del municipio san Cristobal, a través
de la instalacién de un sistema integrado de informacién estratégica para la
seguridad ciudadana.

Se promoveran acciones Que permitan el acercamiento efectivo y la
alianza con las comunidades mediante mesas de seguridad en las
comunidades de la mano con los consejos comunales y fortalecimiento del
Servicio de Policia en las comunidades.

Se realizaran programas de prevencion en las instituciones educativas que
hacen vida en el Municipio a fin de divulgar los efectos del consumo de
droga.

Se formaran a las comunidades para el manejo de un eficiente programa de
comunicacion en redes que permitira al servicio policial, informacién

oportuna de la mano con los diferentes sectores de la ciudad.
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e Se establecera un sistema de posicionamiento territorial de los sectores
de la ciudad a través de programas de vigilancia rotativa aumentando de
esta manera el control de los diferentes espacios publicos y al mismo
tiempo establecer en forma oportuna una mayor capacidad de respuesta y

atencién ciudadana.

3.1.5 Promocion de una cultura de la autorregulacion.

La autorregulacion que nace desde la actitud de cada persona desde la
capacidad de construir acuerdos entre distintos intereses y del respeto a las
normas por conviccién personal, permitira generar un sistema de instancias
para resolver los conflictos, buscando en esa nueva forma de proceder, la
solucién de conflictos, dejando como Ultima alternativa para proteger el interés
publico la accién represiva del Estado.

Las acciones a seguir para lograr la estrategia son las siguientes:

e Crear las instancias que permitan ofrecer un nivel de informacion
sistematica y confiable sobre los problemas de convivencia y las formas
de solucionar los conflictos.

e Se desarrollara un programa para el mejoramiento de la cultura
ciudadana a fin de Disminuir las circunstancias de riesgo para la vida y
los bienes de los ciudadanos, promoviendo la interaccion y la confianza
entre ellos con base en un minimo de reglas comunes.

e Fortalecer la gobernabilidad y la sana convivencia de la poblacién

mediante la implementacién del sistema municipal de justicia de paz,

50



como espacio para la solucién de conflictos por vias alternativas de
conciliacion.

e Se implementaran programas para fortalecer la convivencia pacifica y el
respeto por los derechos de los integrantes de la familia, y el rol de esta
como formadora primaria del ser humano.

e Recuperar y resinificar los valores ciudadanos que nos han
caracterizado con la ciudad de la cordialidad mediante la
implementacién y el desarrollo de programas orientados a la formacion
ciudadana para la convivencia, la tolerancia, el respeto a los derechos y

el cumplimiento de los deberes.

3.1.6 Espacio Publico para el encuentro y la convivencia ciudadana

Sobre el espacio publico se juegan factores de convivencia cruciales como la
equidad, porque la planificacién en la ordenacidn de las actividades en el espacio
territorial determina oportunidades para que los ciudadanos puedan acceder a la
oferta de bienes y servicios sociales, la educacion, la salud, vivienda cultura
recreacion deporte y trabajo en condiciones cada vez mas dignas; la democracia,
en la medida en que el espacio publico es un escenario de encuentro y
convivencia entre iguales, indistintamente de su condicion econdémica creencia u
origen y en el que fluye y se manifiesta libremente la diversidad; la inclusién, en
tanto que la movilidad de todos los habitantes sea una prioridad que determina la

orientacion de la planificacion vial, la articulacion de lugares para el encuentro
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ciudadano y la implementacion y regulacién de un sistema de transporte colectivo,
masivo e integral
Las acciones a seguir son las siguientes
e Invertir en la creacién, recuperacidn y mejora espacio publico del municipio.
e Implementar una agenda permanente de intervenciones culturales,
educativas, deportivas y de acciones que convoquen a los ciudadanos al
encuentro y convivencia en el espacio publico.
e Actualizacion del marco juridico que regula la planificacién urbana, creando
nuevos espacio publico para el encuentro y la convivencia ciudadana.
e Invertir en espacios publicos y en campanas educativas para impulsar todas
las formas de movimiento de la ciudad y de esta manera mejorar su

movilidad.

3.2. Desarrollo econémico productivo.

Este eje rector del presente Programa de gestion, establece estrategias de
gobierno para contribuir con el desarrollo econémico del municipio, en funcién de
la creacién de nuevos empleos, y la diversificacién de la produccion.

El Gobierno Municipal tiene como tarea primordial, desarrollar estrategias que
faciliten el impulso de la competitividad de las actividades industriales,
comerciales y de servicio, a través de una alianza estratégica que genere un

desarrollo econémico ordenado y sustentable.
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La promocién de las actividades empresariales innovadoras sera fundamental,
debido a que estas desempefian el papel fundamental de crecimiento de la
riqgueza y empleo productivo.

La articulacion de este programa con el concepto de creacién y desarrollo de las
pequenas y medianas empresas (PYMES.), generara un estimulo para la
participacion de la familia, por lo tanto se hace necesario la gestion y desarrollo de

politicas integrales que abarquen los siguientes aspectos:

» La calidad de las infraestructuras basicas.

* El funcionamiento eficiente de los mercados de productos y factores de
produccion.

 La promocién de aptitudes empresariales innovadoras.

« El fomento de la cooperacién entre empresas y universidades.

» La utilizacion sostenible de los recursos naturales y la visidn de la potencialidad
productiva del medio ambiente local.

La iniciativa contribuird a Promover el desarrollo y fortalecimiento de la industria y
el comercio del Municipio en forma integral, equitativa y sostenible.

Todo este planteamiento dentro de un marco favorable de intercambio comercial
con la Republica de Colombia y el consecuente incremento de la demanda de
bienes y servicios en esta zona fronteriza.

Por esta razén fundamental, se debe iniciar con la promociéon de un proceso de
diversificacién de la produccion, que dé respuesta en forma efectiva a los cambios

que deben generarse para mejorar el nivel de productividad del Municipio.
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En este sentido el lineamiento sobre el desarrollo econémico productivo se basara

en las siguientes estrategias:

3.2.1. Creacion de las bases legales para el fortalecimiento del nuevo
esquema de apoyo e integracion de sectores para el mejoramiento de la
productividad del Municipio.

3.2.2. Delimitacién del ambito de accién del modelo econémico productivo
del Municipio

3.2.3. Promocion de las potencialidades, ventajas econémicas y productivas
del Municipio

3.2.4 Promocién y desarrollo del turismo.

3.2.1. Creacion de las bases legales para el fortalecimiento del nuevo
esquema de apoyo e integracion de sectores para el mejoramiento de la

produccion y productividad del Municipio

En alcance de este enfoque nos proponemos a desarrollar las bases juridicas
necesarias que guiaran este programa de manera organizada, planificada y
concertada, en el cual los actores, las instituciones, las empresas formalmente
establecidas y las universidades deben unir esfuerzos y conocimientos en funcién

de promover esta estrategia.
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Por esta razén se deben iniciar la elaboracién y/o las actualizaciones juridicas

requeridas a fin de construir un piso solido que permita la orientacion sana y

transparente del programa.

Esta estrategia contempla la ejecucion de las siguientes acciones:

creacién de una Ordenanza Municipal con su respectivo reglamento que
contemple los diferentes elementos técnicos y estructurales que regira, para
emprender el nuevo modelo de cooperacion para el mejoramiento de la
produccién y productividad del municipio.

Se Conformara el comité de desarrollo Municipal, integrado por
representantes de diferentes sectores de la ciudad, quienes en definitiva, de
acuerdo a la norma juridica aprobada, se encargaran de establecer las
prioridades de desarrollo, en funcidén de los rubros y sectores estratégicos del
municipio.

Se elaborara el primer plan estratégico para el desarrollo econdémico
productivo de San Cristébal con una visiébn a mediano y largo plazo, el cual
formara parte indivisible del proceso de planificacion anual de la

Administracién Municipal.

3.2.2 Ambito de accion del modelo econémico productivo.

El programa de desarrollo econémico productivo tendr4 una cobertura amplia

desde el punto de vista de las acciones que se pueden emprender, para brindar
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apoyo a todas aquellas personas, familias empresas y comercios que deseen

reactivar su negocio, bajo este esquema se ejecutaran los siguientes programas:

Elaboracién de un plan piloto de Asistencia técnica y capacitacién al sector
productivo referente a pequenos y medianas empresas de iniciativas de
produccién novedosas, que contribuyan a diversificar la produccion
existente en el municipio.

Se implementaran programas para el desarrollo de mesas de negocio
dirigido a brindar apoyo a aquellos emprendedores que presenten
iniciativas en funcidén de los lineamientos de desarrollo establecidos en el
plan de desarrollo econémico.

Se realizara el estudio de factibilidad para crear un fondo de financiamiento
a través del apoyo de la pequefa y mediana empresa para la conformacion
de fondos rotativos que puedan orientarse al sistema productivo.

Se promovera ante la banca privada, publica e instituciones de apoyo
internacional un sistema de financiamiento que coadyuve con los objetivos
del desarrollo econémico Municipal a fin de lograr los fondos requeridos
que faciliten la consolidacion del proyecto.

Se fortalecera la politica de incentivos para el empresario que de inicio a su
empresa en funcidén de los sectores estratégicos definidos en el plan de
desarrollo econdmico, brindando atencion especial a las iniciativas que
promuevan generacién de valor agregado.

Se creara la fundacién para la formacion la formacién y capacitacion de

pequenos y medianos empresarios, brindandoles todo el apoyo juridico-
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administrativo requerido. Conjuntamente con las empresas privadas

gremios empresariales y universidades.

3.2.3 Promocion de las potencialidades y ventajas economicas y

productivas del Municipio

La presente estrategia establece los mecanismos necesarios que se requieren

para promover las potencialidades econémicas y productivas del Municipio, por lo

tanto se desarrollaran los siguientes programas:

Se desarrollara un programa para consolidar en diferentes épocas del afo
las ferias del San Cristébal productivo, la cual sera organizada con la
participacion de los diferentes sectores que producen bienes y servicios
dentro del territorio municipal: Productos agropecuarios, artesanias,
productos industriales, vestido y calzado, entre otras.

Se elaborara un estudio de los sectores geograficos con mayor propension
al desarrollo industrial a fin de incluir dentro del presupuesto municipal
partidas especiales para el fortalecimiento de la infraestructura del sector.
Creacion de la primera guia industrial del municipio en la cual se promueva
todo el potencial productivo de la region, desagregada por sectores
econdémicos y productos fabricados.

Incentivos para todos aquellos pequefos empresarios que estan
produciendo en forma clandestina y que logren formalizar su actividad ante

las diferentes instancias municipales.
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e Se estableceran los vinculos necesarios con las diferentes alcaldias de
Venezuela, camaras de comercio e industria orientados a promover la

diversidad de la produccién de la pequena y mediana industria.

3.2.4 Promocion y desarrollo del turismo.

El complemento de mayor trascendencia en el fortalecimiento del desarrollo
econémico productivo del Municipio San Cristobal es la actividad turistica, la cual
representa el elemento dinamizador del desarrollo cultural, social y ambiental de
la ciudad.
Esta propuesta considera imperativo, renovar el orgullo de sus ciudadanos que se
caracteriza por su elevado sentido de cordialidad como anfitriones y
representantes de la feria mas importante de Venezuela. De alli la importancia de
promocionar y diversificar la oferta turistica, para lo cual se requiere de un trabajo
conjunto con el sector publico, privado y académico, partiendo de la identidad
local, la sustentabilidad y de la demanda existente.
Las estrategias fundamentales que se desarrollaran son las siguientes:
e Se estableceran programas de apoyo para Consolidar y posicionar
competitivamente a San Cristébal como un destino turistico cultural.
e Se promovera el Turismo como una actividad de desarrollo econémico, que
tiene la fuerza suficiente para movilizar otros sectores de la economia local,

generando progreso, cultural, ambiental y social.
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Impulsar, programas de calidad para los diversos actores que intervienen
en el sistema turistico, mejorando la Competitividad del servicio.
Implementar programas para desarrollar y promover la imagen de San
Cristdbal turistica proyectando nuestra identidad a través de herramientas
de marketing urbano para generar una imagen de aceptacion de la ciudad y
sus atractivos, para los inversores, turistas y la ciudadania.

Promover la revitalizacién y apropiacion del espacio publico de los
diferentes sectores de la ciudad.

Establecer programas conducentes a diversificar la oferta turistica de la
ciudad durante las diferentes épocas del afo, creando nuevos productos o
consolidando los ya existentes para atraer diferentes segmentos vy
mercados, y aumentar la permanencia en la ciudad. .

Desarrollar el turismo sustentable y ecoturismo utilizando los recursos
naturales que posee el municipio.

Trabajar en la sensibilizacion de la poblacién local para fortalecer a la
ciudad como destino turistico, tanto en tematicas relacionadas al
conocimiento y cuidado del patrimonio y medio ambiente, higiene urbana y
normas de convivencia, como pautas para mejorar las actitudes en la
atencion al turista.

Desarrollar programas de inversion para promover y apoyar el desarrollo

de proyectos turisticos municipales.
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3.3. Desarrollo humano integral.

En La gestién que desarrollaremos se promovera la integracion y el desarrollo
humano individual, familiar y comunitario, enfocados especialmente en los grupos
vulnerables.
Se atenderan con un sentido humanitario, las necesidades que sean de
competencia municipal para el logro de una mejor Calidad de vida, a través de
programas y acciones que ejecutara un equipo profesional y responsable.
En este sentido se promovera el desarrollo integral de los habitantes con la
finalidad de mejorar su calidad de vida, a través de programas que fomenten el
equilibrio entre el entorno social y familiar brindando una atencién con calidez y
sentido humano.
El enfoque central de este lineamiento es el de mejorar las condiciones de
desarrollo humano y luchar por disminuir la marginalidad y la pobreza, por lo tanto
se trata de ofrecer una especial atencién a las familias y personas con mayores
carencias, creando en paralelo un entorno en donde las personas puedan
desplegar su potencial y lograr asi una vida creativa y productiva. La gestién
municipal adopta el principio de la equidad para orientar la formulacion de politicas
y la implementacion de las estrategias en el campo social.
Bajo estos parametros generales el programa de desarrollo Humano integral
comprende las siguientes estrategias:

3.3.1 Atencion al adulto mayor

3.3.2 Gestion de recursos para proyectos sociales prioritarios
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3.3.3 Atencion y vinculacion ciudadana

3.34 Fomento del deporte

3.3.5 Impulso y estimulo a la Cultura y la Educacién
3.3.6 Proteccién a la mujer

3.3.7 San Cristébal saludable

3.3.1 Atencion al adulto mayor

El objetivo primordial del presente programa es el de apoyar al adulto mayor en
situacién vulnerable, mediante un trato digno y de respeto a su integridad y
valores, a través de la gestion municipal y de programas de apoyo asistencial, en
tal sentido se creara el Instituto de la Juventud Prolongada.

Nos proponemos a desarrollar un sistema de atencién integral al adultos mayor,
que implica la organizacién de una estructura de atencién, servicios y apoyos
diversos, comunitarios e institucionales (sanitarios, sociales, ambientales vy
habitacionales, espacios de participacion ,y proteccion de derechos), en un
modelo centrado en las necesidades multidimensionales del adulto mayor,
tomando como punto de referencia el éxito en una propuesta similar desarrollada
en el municipio Chacao del Estado Miranda.

Bajo este esquema se debe promover el envejecimiento activo, saludable y
participativo de los ciudadanos que califiquen en este programa, a la vez que
debe ser capaz de asegurar una atencion global, continua, progresiva.

Las estrategias a desarrollar son las siguientes:

61



3.3.2

Crear el Instituto de la Juventud Prolongada del Municipio San Cristébal.
Implementar un programa institucional de divulgacion masiva para elevar el
nivel de conciencia y cultura de la ciudadania en materia de atencién del
adulto mayor.

Crear las condiciones administrativas requeridas para brindar la debida
atencién a los ciudadanos y ciudadanas que califiguen para este programa
a fin de promover la salud y la calidad de vida de los mismos. Esta accion
implica: Definicion de la estructura organizativa, censo de adulto mayor
debidamente clasificado por sectores geograficos edad sexo, problemas
prioritarios, y elaboracién programa definido de atencién del adulto mayor.
Contribuir con el desarrollo de programas dirigidos a disminuir los factores
de riesgo de esta poblacion, especialmente en los sectores de mayor
vulnerabilidad, asi mismo desarrollar un esquema de apoyo para promover
la salud y la calidad de vida desde el punto de vista psicosocial y ambiental.
Fortalecer los procesos participacion ciudadana y la familia.

Promover el desarrollo de comunidades saludables creando entornos vy
favorables, que propicien el compromiso y la participacién de la comunidad
organizada y otros actores que conduzcan a la generacién de politicas que

faciliten la adecuada atencién del adulto mayor.

Gestion de recursos para proyectos sociales prioritarios
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El propésito de esta estrategia es la de gestionar recursos necesarios ante las
instancias gubernamentales, para el desarrollo de programas encaminados a dar
atencién a la poblacion que se encuentra en estado de pobreza, coadyuvando a
mejorar sus condiciones de vida y su entorno.
Este planteamiento contribuira con el fortalecimiento de los programas de
desarrollo local y sectores geograficos que requieran atencion prioritaria vinculada
con la infraestructura comunitaria, asi como también contribuira a orientar los
proyectos destinados al mejoramiento de los servicios béasicos en las zonas de
mayor carencia de recursos.
Las estrategias a seguir son las siguientes:
e Actualizar el diagnostico de las necesidades y requerimiento de servicio e
infraestructura en las diferentes comunidades.
e Elaborar un programa de obras prioritarias en alcance del diagnostico
elaborado.
e Gestionar recursos ante fuentes alternas de financiamiento de proyectos
publicos, para proyectos de interés en el area de desarrollo social, de
infraestructura y servicios, que superen la capacidad financiera del

municipio.

3.3.3 Atencion y vinculacion ciudadana

La vinculacién del gobierno Municipal con sus ciudadanos es un compromiso

ineludible y conveniente por lo tanto las acciones se orientaran a promover la
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participacion ciudadana en las diferentes actividades, y programas que realiza el

municipio, a través de las diversas areas de accién que desarrolle, con la finalidad

de lograr en la gestiébn de gobierno un proceso: incluyente, transparente vy

participativo.

Por estas razones es importante en este programa de gestion, establecer una

vinculacién activa y permanente con la sociedad organizada y ampliar los espacios

para que la ciudadania participe en el disefio, ejecucién y evaluacion de las

politicas publicas.

Las estrategias a desarrollar son las siguientes:

Promover en conjunto con los ciudadanos, la rehabilitacion de los de
espacios publicos, promocionando la conservacion de estos; para que de
esta forma, Municipio y ciudadanos participen en el logro de un mismo
objetivo, como lo es mejorar su calidad de vida.

Integrar a los Comités de Contraloria Social en el control y evaluacion de
los servicios, obras y acciones realizadas directamente por el Gobierno
Municipal.

Promover los comités de Participacion Ciudadana para crear un ambiente
de inclusién social; en un gobierno en donde todos sus integrantes
participen a través de propuestas.

Establecer un sistema de atenciébn ciudadana eficiente, eficaz vy

tecnolégicamente a la vanguardia que permita dar respuesta oportuna a los
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planteamientos y requerimientos de los ciudadanos ante las instancias
municipales.

e Establecer mecanismos periédicos de rendicién de cuentas a fin de crear
un mayor nivel de confianza entre la administracién municipal y sus
ciudadanos.

e Crear las condiciones Institucionales y de cultura laboral, para que la
actitud y capacidad de los funcionarios publicos sean ejercidas con elevada
receptividad y disposicidon a la atencidén ciudadana.

e Se elaborara un proyecto para la instalacion de un laboratorio de Gestién,
con el objetivo de lograr una interaccién permanente, con los diferentes
nucleos de accién vecinal, a fin de lograr la actualizacion continua de la
situacién de cada area geografica, en cuanto a los problemas que surjan,
para buscarles viabilidad de solucién inmediata, en variables de la

competencia municipal.

3.3.4. Fomento del deporte.

Fomentar y desarrollar el deporte en el municipio, a través de la aplicacién de
programas de formacidn, capacitacion y la practica de las actividades deportivas y

recreacionales.
e Desarrollar y difundir actividades deportivas y recreativas que fomenten la
salud y la convivencia social, y elevar la capacidad técnica competitiva de

los deportistas del municipio.
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Disenar e implementar programas que promuevan el deporte, la recreacion
y la activacion fisica en todas las edades, sean nifos, jovenes, hombres y
mujeres, adultos mayores y personas con capacidades diferentes.

Disenar y desarrollar un programa de trabajo para las comunidades.
Actualizar el censo de instalaciones deportivas en la ciudad, por medio de
un levantamiento de necesidades (o deficiencias) que presentan.

Estrechar vinculos de colaboracion con las asociaciones, clubes y ligas
deportivas.

Contraer compromisos de cooperacion y colaboracién con las instancias de
Gobierno Estatal y Nacional con programas afines al nuestro para un
desarrollo mas eficiente y diversificado del deporte.

Institucionalizar en forma anual los siguientes eventos: caminata por san
Cristébal, vuelta en bicicleta categoria infantil del Municipio, competencia
interbarrios de juegos tradicionales, la caminata del adulto mayor.

Fomentar el hébito al deporte y la actividad fisica a través de campanas,
como recurso idéneo para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

Organizar ligas deportivas recreativas en todas las comunidades del
Municipio, asi como integrar selectivos con mejor nivel competitivo y contar
con un mayor numero de técnicos, promotores administrativos con el perfil y
la capacidad adecuada para el 6ptimo desarrollo del deporte en nuestra
jurisdiccién.

Realizar los juegos deportivos para los funcionarios municipales.
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3.3.5.Impulso y estimulo a la Cultura y la Educacion.

Coadyuvar en el bienestar y desarrollo integral de la ciudadania, mediante un
proceso de aprendizaje significativo, fomentando los valores , garantizando el
fortalecimiento de la infraestructura educativa, con espacios dignos y seguros,
impulsando la cultura en el municipio, proporcionandole espacios de
esparcimiento, recreacién orientados a promover los valores y tradiciones
culturales de la regién. Las estrategias a desarrollar en este programa son las

siguientes:

® |mplementar un programa de becas como estimulo a la educacion, con la
finalidad de apoyar a los alumnos de excelencia y de escasos recursos
(18-19 y 20 puntos) y de esta forma incentivar a seguir con su buen

desempefio escolar.

® Se desarrollara un programa para el mantenimiento del mobiliario escolar

en las ocho Escuelas Municipales.

® Flaborar los proyectos requeridos para gestionar los recursos necesarios
que promuevan el mejoramiento y adecuacion de las instalaciones de las

Escuelas Municipales.
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Estimular la participacion de los padres de familia, directivos, docente,
autoridades municipales y educativas en el proceso educativo de las

escuelas Municipales.

Incrementar la vision del alumno hacia el mejoramiento de la cultura
ciudadana especialmente en el area de: aseo y ornato publico, respeto al
ciudadano, como queremos ver a San Cristbal, transito, convivencia

ciudadana ambiente entre otros.

Crear los canales apropiados para que de manera inicial, sean en las
escuelas donde se inculque en todos los alumnos la clasificacion de los

desechos sélidos y los principios del reciclaje.

Vincular a los padres de familia con las actividades escolares, integrando la
participacion de los mismos a través de diversas formas de ejercitacion
como puede ser la gimnasia, el baile, el juego, la expresién corporal,
charlas, talleres tendientes al desarrollo y aprendizaje de patrones motores
basicos y la consolidacion de otros logrando que los nifos adquieran la

seguridad que requieren en esa etapa.

promover y reforzar los principales valores de la sociedad, y principalmente
contribuir en la formacion de su sentido de identidad y pertenencia por San

Cristébal.
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® (Crear e implementar un taller de ajedrez para impulsar los buenos valores
en la ninez completando con ello la activacion de la mente, y la inteligencia

en las escuelas municipales, bibliotecas publicas y espacios comunitarios.

® Desarrollar el programa Cultura en cada parroquia, mediante la realizacion
de eventos culturales de esparcimiento, recreacion y educativos dentro de
las diferentes sectores de las mismas haciendo participe a los integrantes

de los nucleos de acciéon vecinal.

® Proporcionar los espacios y medios para la presentacion de proyectos de
expresién artistica y/o cultural en los diferentes nucleos de accion vecinal
establecidos; asi como la gestibn en convocatoria para atraer artistas

dandole mayor énfasis a los locales.

® |ncentivar a las instituciones educativas a desarrollar un programa de visitas

a las diferentes instalaciones culturales que posee el municipio.

® FEjecutar un programa en el marco de la ferias de San Sebastian que
promueva la verdadera tradicion de la regién exaltando la identidad, la

forma de vivir y las tradiciones.

3.3.6. Proteccion a la mujer.

La orientacién primordial de este programa es la de impulsar estratégicas que

contribuyan a mejorar las condiciones de vida de las mujeres en los diferentes
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ambitos de su desenvolvimiento: familiar, social, educativo, politico, econémico y

cultural para integrarlas a la vida activa y productiva de la ciudad.

En atencién a este programa las estrategias a desarrollar son las siguientes:

® Atender integralmente a las mujeres que enfrentan violencia, discriminacion

o cualquier problematica que afecte su calidad de vida y el acceso al goce
de sus derechos, a través de la creacién de un grupo interdisciplinario de

apoyo a la mujer.

Establecer un programa de difusion e informacion sobre los derechos
humanos y los instrumentos juridicos que protegen a la mujer, como
mecanismo para garantizar su aplicacion a través de, conferencias, cursos,

talleres y espacios en medios de comunicacion.

Coadyuvar en la prevencioén, atencion y disminucién de todas las formas de
violencia contra las mujeres en todos los ambitos de la sociedad, a través
de capacitaciéon, complementando esta politica con talleres productivos en
el cual se logren otorgar financiamientos a mujeres empresarias y

emprendedoras que busquen iniciarse en la economia activa.

Se fortaleceran los vinculos de coordinacién y colaboracién con todas las
organizaciones e instituciones publicas y privadas que atiendan las

diferentes necesidades y problematicas de las mujeres en el municipio.
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3.3.7. San Cristobal saludable.

Programa dirigido a fomentar en la poblacion un compromiso de todos los
sectores, referente a compartir una vision de futuro para mejorar la salud de los
ciudadanos y la calidad de vida dentro del ambito municipal. En este sentido el
compromiso tiene como finalidad la incursién en los espacios de intervencion
(viviendas, comunidades, instituciones educativas, empresas, y espacios publicos)
con la finalidad de implementar planes de accién que garanticen la evolucién
progresiva hacia una ciudad concertadamente saludable.

Bajo este concepto las estrategias para el municipio saludable tienen el siguiente

enfoque:

e Realizar un proyecto que promueva una modificacion del sistema de
recoleccion y disposicién de desechos sélidos bajo un nuevo enfoque de
cooperacién integral entre el municipio y los diferentes sectores de la
ciudad en la cual los desechos sean recursos que formen parte del
desarrollo econémico.

e Mejorar la conciencia y cultura ciudadana a fin de promover una ciudad
limpia que garantice la buena imagen del municipio y el disfrute sano de
sus espacios publicos.

e Desarrollar programas conjuntamente con los diferentes nucleos de accién

vecinal consistentes en actividades de: barrido, limpieza, concentracion
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ordenada de desechos sélidos, sefalizacion y ornato para lograr la
calificacion de un municipio limpio.

Desarrollar proyectos de inversién que contribuyan a la consolidacion y
crecimiento ordenado de los espacios publicos del municipio.

Desarrollo de planes pilotos de atencidén primaria en la salud, en las zonas
mas vulnerables del municipio.

Programas de divulgacién para motivar la salud en las personas con
problemas de: obesidad, hiperinsulinismo, diabetes, cardiovasculares,
nutricion entre otros.

Prevenir y concientizar a la poblacién sobre las enfermedades de

transmisién sexual.

3.4.Desarrollo sustentable.

Esta dirigido al esfuerzo que se debe realizar para lograr las bases necesarias que

permitiran orientar al municipio hacia un programa de integracién y transformacion

urbana, con una perspectiva de modernidad y embellecimiento de la ciudad

respetando el medio ambiente.

Es una prioridad, que implica acciones trascendentales para la presente

administracion, y en este sentido estamos asumiendo el firme compromiso de

desarrollar a san Cristobal bajo los parametros de las ciudades de primer mundo,

proyectando una imagen en la que prevalezca la cultura del cuidado del medio

ambiente.
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Es tarea fundamental para esta administracion coordinar la prestacién de
servicios publicos de calidad de manera eficiente que proporcionen mayor
bienestar a la poblacion.

La sustentabilidad ambiental se refiere a la administracién eficiente y racional de
los recursos naturales, de manera tal, que sea posible mejorar el bienestar de la
poblacion actual sin comprometer la calidad de vida de las generaciones futuras.
Uno de los principales retos que enfrenta el municipio es incluir al medio ambiente,
como uno de los elementos de la competitividad y el desarrollo econémico y
social. Solo asi se lograra alcanzar un desarrollo ambiental sustentable

En este sector, el Plan Municipal de Desarrollo establece objetivos y estrategias
de gobierno en el cual se desarrollaran y programas prioritarios para garantizar un
desarrollo urbano y ambiental sustentable, basado en el aprovechamiento de los
recursos, la proteccion y educacion ambiental, y la actualizacién de la cultura

ciudadana, guardando un profundo respeto a nuestro entorno.

Estrategias a desarrollar en el programa de desarrollo sustentable:

3.4.1 Ciudad limpia.

3.4.2 Proyectos estratégicos

343 Control de la infraestructura urbana
3.4.4 Infraestructura vial

3.4.5 Preservacion del medio ambiente
3.4.6 Areas verdes parques y jardines
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3.4.1

Ciudad limpia.

Brindar eficientemente el servicio de recoleccién de la basura y la limpieza de

diversas zonas de la ciudad, con el fin de lograr una imagen digna de nuestro

municipio, logrando asi una ciudad limpia, siempre respetuosos de la ciudadania,

la ecologia y el medio ambiente, en conjunto con las diversas areas de desarrollo

urbano.

Estrategias:

Realizar un proyecto que promueva una modificacion del sistema de
recoleccion y disposicion y tratamiento de los desechos sélidos, bajo un
nuevo enfoque de cooperacién integral entre el municipio y los diferentes
sectores de la ciudad en la cual los desechos formen parte del desarrollo
econdmico del municipio.

Realizar eficientemente el servicio de recoleccién de la basura y la limpieza
de diversas zonas de la ciudad.

Desarrollar una normativa que involucre a los diferentes sectores de la
ciudad a fin de lograr mayor conciencia en el manejo y depdsito de los
desechos sélidos antes de ser recogidos en los sitios de costumbre.
Realizar campanas de limpieza de los hogares para mantener las viviendas
del municipio libres de objetos en desuso que puedan llegar a danar la

imagen de las viviendas y la salud de los ciudadanos.
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e Desarrollar un sistema de recaudacion que logre mejorar los niveles de
participacion ciudadana en el pago del servicio de aseo urbano.

e Realizar campanas de limpieza de lotes baldios que sean identificados
dentro del municipio que estén sirviendo como sitios clandestinos para el

bote de desechos.

3.4.2 Proyectos estratégicos

El propdsito fundamental es el de integrar una cartera de proyectos para el
municipio San Cristébal con la finalidad de acceder a recursos Nacionales y
organismos internacionales para su ejecucién, en beneficio de la ciudadania y del

mejoramiento del ambiente de la ciudad.

Estrategias:

e Gestionar los recursos requeridos para iniciar los estudios necesarios que
permitan crear las bases hacia el ordenamiento urbano y ambiental del
municipio.

e Nombrar una comision colegiada que inicie la actualizacion de las
diferentes ordenanzas de orden urbanistico, que permitan orientar el
desenvolvimiento y desarrollo urbano del municipio.

e Desarrollar y gestionar los proyectos para la recuperacién de los espacios

publicos, y la rehabilitacion del casco histérico de la ciudad.
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3.4.3 Control de la infraestructura urbana

Atender las necesidades de la sociedad en materia de infraestructura y
equipamiento urbano, proporcionando seguridad, bienestar y confort, conservando
los espacios publicos en funcién de un adecuado funcionamiento de la movilidad

peatonal y vehicular.

Estrategias

e Coordinar la ejecucién de los planes de equipamiento, de infraestructura
fisica del municipio, en concordancia con la ordenacién del territorio y el
desarrollo integral del municipio.

e Sentar las bases para propiciar el manejo sustentable del territorio, con el
fin de aprovechar de manera racional las grandes areas susceptibles de
desarrollo urbano.

e Evaluar con estudios técnicos las zonas con potencial de crecimiento

urbanistico para la incorporacion al crecimiento urbano de la ciudad.

3.44 Infraestructura vial

La vialidad del Municipio San Cristébal es una de las prioridades del presente

programa, por lo tanto debemos asegurar que las condiciones de la vialidad del
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municipio se mantengan en buenas condiciones y funcionamiento, en forma

continua y en las diferentes épocas del ano con el propésito de garantizar el

transito confortable y seguro de los usuarios (peatones y vehiculos).

Estrategias

Se elaborara un diagnostico integral que contemple las necesidades y
condiciones actuales del sistema vial del municipio: puentes, drenajes,
senalizacion, semaforos, aceras y dispositivos de seguridad, con la
intencion de preparar el plan de rehabilitacién y mantenimiento integral de
la ciudad orientando la ejecucién del mismo a mediano y largo plazo.

Se ejecutara un plan de recuperacién de las diferentes vias del municipio a
fin de brindar un servicio eficiente sobre el sistema de movilidad de los
usuarios.

Se realizara un programa de mantenimiento preventivo para el efectivo
funcionamiento de la red semaforos y evitar de esta manera el
congestionamiento vehicular.

Se actualizara toda la ciudad en materia de ordenamiento fisico, rallado y
senalizacion buscando una mejor imagen del ornato, y al mismo tiempo
brindando mayor seguridad e informacion a los peatones y conductores.

Se realizaran estudios para lograr una eficiente movilidad vehicular, asi

como también se crearan brigadas de apoyo permanente al mejoramiento
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3.4.5

de la movilidad para contribuir con la disminucion del congestionamiento
vehicular.

Se fomentara el desarrollo de politicas de articulacién con el trasporte
publico como elemento prioritario para el mejoramiento de la movilidad.

Se aplicaran campanas educativas para promover el respeto a los derechos
y deberes de peatones, motociclistas, ciclistas y conductores en el
municipio.

Se promovera e incentivara la construccién de estacionamientos por arte
del capital privado asi como de la administracion publica con la finalidad de
despejas las arterias viales.

Se crearan ciclo vias que promuevan el uso de la bicicleta como medio de

transporte alternativo.

Preservacion del medio ambiente.

El programa de preservacién del medio ambiente del municipio tiene como

propésito fundamental frenar la tendencia y el deterioro del medio ambiente,

estableciendo acciones que constituyan una plataforma para activar una nueva

etapa en la vida de los ciudadanos del municipio, que permita sentar las bases

hacia un proceso de restauracion y recuperacién ecolégica que promueva el

desarrollo de los ciudadanos y de la ciudad de manera sustentable.

Estrategias
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Desarrollar una adecuada sinergia entre los diferentes sectores de la ciudad
(alcaldia-Universidades-comunidades-empresas privadas) para establecer
un coordinado entendimiento sobre las politicas a desarrollar en materia de
preservacion del ambiente del municipio.

organizar y preparar a los diferentes grupos de accién vecinal a través de
talleres, conferencias, charlas y paseos recreativos para que se estimulen
en la ejecucidbn de las estrategias orientadas a la preservacion del
ambiente.

Promover la conservacién del ambiente natural de parques y jardines de la
ciudad a través de programas dirigidos al mantenimiento y conservacion de
la fauna, flora 'y ejecucién de proyectos para el mejoramiento del Ornato y
ambiente del lugar.

Establecer programas de siembra en los diferentes sectores de la ciudad a
fin de lograr un equilibrio ambiental durante el proceso de desarrollo de san
Cristébal.

Asegurar a través del desarrollo de programas de educacion, comunicacion
y divulgacion ambiental un mayor conocimiento publico para lograr los
cambios de actitud que conduzcan a elevar la participacion ciudadana en
relacion con la conservacién y el uso sostenible de la diversidad ecolégica
del municipio.

Promover la transferencia de recursos nacionales e internacionales para la

ejecucién de proyectos de favorable impacto ambiental.
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3.4.6

Contribuir en forma enérgica con el fortalecimiento del trabajo de
cooperacioén, integracién y asistencia técnica en el area de la conservacién
y el ambiente municipal.

Divulgar el diagnostico que determine los factores de accion ciudadana que
generan un deterioro del ambiente a fin de lograr un nivel de conciencia
adecuada del ciudadano.

Actualizar el orden juridico en materia del ambiente a fin de educar a la
ciudadania hacia el cumplimiento de normas que coadyuven a modificar la
conducta ciudadana y por ende proteger el ambiente de la ciudad.
Estableciendo ademas los mecanismos de control y gestion ambiental que
garanticen la conservacion y uso sostenible y diversidad biolégica, en
armonia con el desarrollo econémico y social del municipio.

Crear la brigada de seguridad del medio ambiente del municipio distribuida
estratégicamente entre los diferentes nicleos de accién vecinal constituidos
por el municipio.

Establecer programas de control y observacion permanente para la
prevencion de catastrofes; estos programas estan orientados a: limpieza
oportuna de rios y quebradas, mantenimiento de alcantarillas y drenajes,

limpieza de terrenos, botaderos informales de desechos entre otros.

Areas verdes parques y jardines.
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Consolidar la estructura de parques y jardines de la ciudad con la intencion de

contribuir con el cuidado del medio ambiente y crecimiento de los espacios

publicos para el mayor disfrute de todos los ciudadanos y turistas de San

Cristébal.

Estrategias.

Ejecutar programas de ornamentacion de la ciudad: poda, tala de arboles
en mal estado de perjuicio para los vecinos, siembra, poda ornamental,
disefo de jardines, riego, mantenimiento de fuentes y monumentos, placas
y esculturas pertenecientes al patrimonio de la ciudad.

Disefiar un programa para el mejoramiento del alumbrado publico de los
parques y jardines del municipio.

Realizar estudios por parroquias para analizar las posibilidades de
construccién de parques y jardines que promuevan en enriguecimiento
natural de la ciudad y el incremento de los espacios publicos para ir
logrando una mejor calidad de vida para los habitantes del sector.
Implementar un riguroso programa de control y evaluacidon sobre los
diferentes programas de mantenimiento de éareas verdes, parques Yy
jardines, involucrando a los nucleos de accién vecinal para que reporten la
efectividad del programa en funcion del plan de trabajo definido..

Elaborar y ejecutar proyectos de parques y jardines a través del aporte que

realizan las empresas como parte de su responsabilidad social empresarial,
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a fin de ir concientizando las mismas en los programas de desarrollo

ambiental de la ciudad.

3.5.Gobierno transparente y eficiente.

El presente Gobierno Municipal es incluyente y cercano a la gente, promoviendo la
participacion de la sociedad civil y conduciéndose con trabajo, transparencia y
eficiencia administrativa.

La construccién de un gobierno social incluyente es un requisito fundamental para
el desarrollo econdémico y social. Su funcionamiento esta basado en la calidad del
servicio, la participacion ciudadana para la elaboracion de politicas publicas, la
motivacion para conducirse con altos niveles de ética, asi como en la
transparencia y rendicion de cuentas.

Para lograr un buen gobierno, el Municipio es administrado con responsabilidad y
calidad, manteniendo las finanzas publicas sanas, siendo fiscalmente responsable,
juridicamente ordenado, promotor de la cultura de transparencia y el acceso a la
informacion. Asi se trabajara con un grupo de servidores publicos, que se
encuentran en un procesos de mejora continua, tecnificado e identificado con el
concepto de calidad de atencién al publico.

Los programas estan orientados hacia la administracion y optimizacion de los
recursos materiales y humanos, asi como al mantenimiento de un ambiente
laboral adecuado, mediante un sistema de profesionalizacién que brinda un

servicio de calidad a la ciudadania.
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Se asegura la eficacia y legalidad en el manejo y la aplicacién de los recursos
publicos, mediante sistemas de prevencién, supervisién, control y vigilancia,
garantizando el acceso a la informacion publica sobre la gestion municipal. Se
utilizaran mecanismos que protejan los datos y la informacién en general, para
contribuir al logro de la transparencia y la rendicién de cuentas.

En base a este lineamiento se desarrollaran los programas y sistemas mas
convenientes que garanticen la oportunidad en el procesamiento de la informacién
en forma segura.

Las estrategias para el para el desarrollo del programa son los siguientes:

3.5.1 Municipio electrénico
3.5.2 Transparencia y control del desempeiio
3.5.3 Atencion al ciudadano, y procesamiento de quejas y

denuncias y peticiones

3.54 Control y evaluacion de obras

3.5.1 Municipio electrénico

La modernizacién de la Administracion Publica tiene como una de sus prioridades
la simplificacion de los trdmites y servicios dentro de un marco normativo acorde a
las expectativas y necesidades de los ciudadanos.

La adecuaciéon de la estructura organizativa y de los demas instrumentos

administrativos significa la constante que permite el correcto funcionamiento de la
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administracion municipal, por lo tanto: combatir los retardos y respuestas tardias,

disminuir la discrecionalidad, evitar tramites y controles innecesarios, establecer

indicadores y entandares de respuesta, y por ende elevar la eficiencia y la eficacia

es el propésito fundamental del presente programa, por tal motivo consideramos

que la tecnologia contribuira a consolidar el acercamiento de esta herramienta a la

poblacion para propiciar el oportuno tramite de documentacion y servicios a través

de medios electrénicos.

Estrategias.

Impulsar estratégicamente la tecnologia de informacion para que la
ciudadania disponga de herramientas modernas y eficaces en los tramites y
servicios que se puedan brindar en forma electrénica.

Generar convenios con la Universidad para desarrollar software.

Promover el acceso gratuito a internet en espacios publicos del municipio.
Elevar los niveles de inversibn en programas de desarrollo tecnoldgico
(telecomunicaciones, desarrollo de software) y cualquier otra aplicacién que
facilite el eficiente desarrollo de la actividad publica.

Diversificar los puntos de recaudacion y atencién al ciudadano para
garantizar los tramites en forma desde diferentes lugares de la ciudad.
Implementar el desarrollo de programas que permitan el procesamiento de la
informacioén operativa, contable y administrativa a fin de lograr un sistema de
evaluacion aplicado a los resultados de la gestiéon de cada dependencia de la

administracion.
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e Desarrollar un procedimiento electronico de procesamiento de peticiones y
denuncias que fortalezca el proceso de seguimiento de cada una de ellas en
forma oportuna evaluando en forma paralela la capacidad de respuesta de

las oficinas y dependencias responsables de atender el planteamiento.

3.5.2 Transparencia y control del desempeio.

Examinar y evaluar la gestién financiera, administrativa y operativa de las diferentes
dependencias del municipio; asi como, los entes sujetos a su vigilancia y control,
verificando la calidad, transparencia, eficacia y economia en el uso de recursos y en
el control de los bienes municipales. Asi mismo promover y fortalecer la
participacion ciudadana en el ejercicio de sus actividades, contribuyendo al proceso
de evaluacion ético y moral de los funcionarios responsables de cada una de las
dependencias.

e Constituir la instalacion del gabinete de control de gestion y resultados en
forma mensual, a fin de que cada una de los responsables presenten un
balance de la gestidén ante las maximas autoridades del municipio.

e Actualizar las normas de desempeino de cada dependencia, estableciendo
indicadores de gestién que faciliten la medicion detallada de los diferentes
resultados que debe generar cada una de ellas en funcion de los parametros
establecidos en los objetivos y metas a alcanzar.

e Desarrollar un proyecto que actualice en funcién de las fechas compromiso

de cada meta y por dependencia el sistema de resultados de la gestion en
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atencién de lograr el monitoreo oportuno del sistema de metas e indicadores
del municipio.

e Fortalecer y diversificar la comunicacién y los mecanismos de participacion
ciudadana en las acciones de control y evaluacién de programas sociales
obras y servicios publico.

e Fortalecer las relaciones institucionales con los medios de comunicacion
para establecer esquemas de difusion de los problemas del municipio, para
elevar los niveles de conocimiento y participacién ciudadana.

e Impulsar la implementacion del sistema Municipal de Indicadores, que
permita establecer las bases para sustentar el sistema de planeacion y

evaluacién macro del municipio.

3.5.3 Atencion al ciudadano, y procesamiento de quejas y denuncias y

peticiones.

Aumentar la confianza y credibilidad de los ciudadanos del municipio representa
un objetivo claramente definido para lograr la sinergia necesaria que permita
mejorar la eficacia de la administracién municipal. Es por ello que se desarrollaran
mecanismos de interaccion ciudadana que faciliten la atencion de las demandas y
requerimientos ciudadanos, a través de la implementacion de sistemas que
permitan tener una mayor vinculacién entre gobierno y ciudadania, con la finalidad
de procesar oportunamente soluciones a las diversas necesidades de la

poblacion.
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Estrategias.

Implementar programas de divulgacion sobre el procedimiento que deben
hacer los ciudadanos para formular las correspondientes quejas o
denuncias que se puedan generar, dejando claramente definido, donde,
como y ante quien hacerlo a fin de elevar la confianza necesaria que logre
fortalecer el sistema. Para lograr el éxito de este programa la ciudadania
tendra a disposicién un permanente programa de asesoria y orientacion
sobre la presentacion de las quejas o denuncias.

Se creara la oficina con caracteristicas de Direccion de Atencion
Ciudadana, a fin de asegurar la direccion, control y seguimiento de los
planteamientos de los ciudadanos, esta oficina se encargara de sustanciar
las respectivas quejas y denuncias a fin de resumir en forma objetiva las
situaciones presentadas en cada caso..

Desarrollar un eficiente sistema electrénico de quejas y denuncias para
crear una herramienta de analisis y toma de decisiones en el tratamiento de
cada uno de los casos que se generen. Este sistema permitira cruzar y
correlacionar la informacién a nivel agregada, creando estadisticas, con el
fin de identificar patrones de comportamiento, y tendencias relacionadas
con cada una de las dependencias en la cual presuntamente se estan
detectando las irregularidades.

Se creara un comité de analisis sobre los resultados obtenidos en cada uno
de los casos planteados por los ciudadanos, a fin de evaluar los resultados

que en materia de atencibn se van generando, esto permitira la
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implementacion de estrategias de prevencion, mejoras Yy correccién de
procedimientos en beneficio de la ciudadania.

Impulsar el desarrollo del sistema de atencion telefénica en el cual se
propicie la participacion ciudadana en funcién de crear diferentes
mecanismos de denuncias, emitiendo telefénicamente un numero de
registro del reclamo para que en una segunda llamada se pueda identificar
el reclamo, y asi brindar respuesta oportuna a la denuncia realizada.

Crear un mecanismo de evaluacién del servicio por parte de los ciudadanos
en el cual se puedan evaluar los cambios de interés que se han generado
en la gestion tomando en cuenta como elementos generales de evaluacion

los siguientes conceptos:

v Tiempo de respuesta en solicitudes de licencias, permisos,
certificaciones entre otras.

v' Calidad de servicio a través del sistema telefénico de denuncias.

v Trato y comunicacion de los funcionarios.

v' Tiempo de procesamiento de las quejas y denuncias.

v" Apoyo electronico de quejas y denuncias.

v Simplificacion de tramites y documentos innecesarios.

v" Profesionalismo de los funcionarios.

Promover la firma de una carta compromiso por parte de los diferentes

sectores del municipio (ciudadanos, empresarios, estudiantes) en el cual
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se establezca la condicién irrenunciable de cada una de las partes en
contribuir con la vigilancia y evaluacién moral y ética de cada uno de los
funcionarios que integran las diferentes dependencias de la administracion.
e Periédicamente se realizaran programas de opinion (focus-grup) con la
finalidad de captar la opinidbn de los ciudadanos sobre el sistema de
administracion en general, a fin de captar en forma permanente opiniones
e informacién estratégica sobre las oficinas y dependencias de mayor
incidencia en actos que generen deterioro de la relacion entre la

administracion y sus administrados.

3.54 Control y evaluacién de obras.

Establecer mecanismos que permitan verificar que cada una de las obras publicas

de las contratadas o ejecutadas por el municipio, cumplan con las diferentes fases

administrativas y operativas requeridas a fin de lograr la inversién efectiva de los

recursos destinados para tal fin.

Estrategias:

e Revisar y evaluar permanentemente a los contratistas para que cumplan
con las condiciones legales, técnicas y principalmente econémicas que den

certidumbre para que se cumplira satisfactoriamente el objeto del contrato.
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Implementar un sistema de seguimiento y coordinacion con las areas
comunes para que todas las empresas garanticen el cumplimiento de los
términos establecidos en los contratos, la inversién de obras.

Instalar la supervisién de obras (interna o externa) que asegure, de manera
seria, honesta y profesional, en el transcurso de formulacién y ejecucion del
proyecto las mejores condiciones en términos de: tiempo, costo, cantidad y
calidad de la obra.

Incorporar a los ciudadanos del sector beneficiado por la obra, como

agentes que coadyuven al proceso de evaluacion de la obra en ejecucion.
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